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Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR

e obecny od 1994 r.

e 52 jednostki regionalne w
catym kraju

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e numer 2 na
Swiatowym rynku :

ustug HR

e ponad 1000 Klientéw

e Srednio 15 000
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 16£d5
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez
50 lat dziatalnosci e projekty rekrutacji statych

e aktywny w 45 krajach w 2009 r. - 814

e pierwsza agencja pracy
tymczasowej posiadajaca

' \ certyfikat 1SO 9001:2000

Misja Randstad

Filozofia Randstad

~Shaping the world of work” ‘ ,Good to know you”
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Metodologia badania

Respondenci: osoby odpowiedzialne za sprawy kadrowe
(w matych przedsiebiorstwach byt to zarzad lub wiasciciel firmy)

Okres realizacji badania:
28 pazdziernika -15 listopada br.

Metoda: CATI - indywidualne wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo

Liczba firm bioracych udziat w badaniu: 300

Charakterystyka proby: przedsiebiorstwa reprezentatywne
(branza, region); z proby wykluczono firmy zatrudniajace
ponizej 10 osdb, firmy doradztwa personalnego oraz firmy,
dla ktorych agencje pracy tymczasowej nie Swiadczg ustug

Margines bledu statystycznego dla proby N=300 wynosi
5,64%.
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Wvyniki badania
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Zamierzenia vs. dziatania
- rok 2010 w ocenie pracodawcow
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Ocena tempa wzrostu gospodarczego w 2010:
co 5 firma odczuta skutki reces;ji

nie
wiem\trudno
powiedzieé

6% * W zblizonej liczbie
badanych
przedsiebiorstw

odnotowali$my w 2010 roku

wzrost odnotowano wzrost

35% , .

(35%) badz stagnacje
(39%).

doswiadczylis
my efektow
recesji
20%

e Znaczgca grupa firm
ra w 2010 roku odczuta
mielsmy 4o skutki kryzysu — takg
ynienia ze g
stagnacja deklaracje ztozono w
39% co piatej firmie (20%).

raczej

Jak ocenia Pana(i) sytuacje w 2010 roku w Pana(i) firmie - czy w Pana/Pani ocenie
biezacy rok byt dla Pana/Pani firmy dobrym rokiem? Og6t badanych firm (N=300),
listopad 2010

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -“- ran Sta




Zmiany poziomu zatrudnienia:
znaczace zroznicowanie polityk personalnych

e
wiem\trudno
powiedzie¢

2% » W co trzeciej badanej

o firmie w ostatnim
Zmniejszenie Zwigkszenie potroczu zwiekszono
zatrudnienia satrudnienia . . ,

22% 3 zatrudnienie ogotem

ogoétem 0
33% (33%).

* Redukcja liczby etatow
miata miejsce w 22%
przedsiebiorstw.

» Wiekszos¢ firm, jednak

pozostawienie

zatrudnienia mniej nIZ pOI*OWH..
na obecnym respondentow, nie
il zmienita poziomu
0

zatrudnienia (43%).

Czy w ciggu poprzednich 6 miesiecy w Pana(i) firmie miato miejsce...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -]‘- ran Sta




Zmiany poziomu zatrudnienia:

wysoki poziom realizacji zatozen zatrudnienia

nie zatrudniono
zadnych nowych
pracownikow
4%

zatrudniono
zalozona liczbe
pracownikow

zatrudniono
mniejsza niz
zatozona liczbe

pracownikow spe&niajapyph
spetniajacych wymagania
wymagania 68%

28%

Z jakim skutkiem Pana firma poszukiwata nowych pracownikow?; N=217, firmy, ktére w
ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaty nowych pracownikéw

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
pazdziernik 2010

Co trzeci
pracodawca
zatrudnit mniejszg
niz zaktadang na
2010 rok liczbe
pracownikéw (28%).

Wiekszosc¢
pracodawcow
zatrudnita zatozong,
na rok 2010 liczbe
pracownikéw (68%).
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Zmiany w poziomie zatrudnienia:
profil zatrudnionych pracownikow

robotnicy wykonujacy proste prace |
fizyczne |

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

sprzedawcow F“%

Pracownikéw na jaki profil stanowiska poszukiwata Pana(i) firma?; N=217, przedsigebiorstwa, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy
poszukiwaly nowych pracownikéw

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
pazdziernik 2010 -]f- ran Sta 19




Zmiany wynagrodzen:

2 na 3 pracodawcow nie zmienito wynagrodzen

nie
wiem\trudno
powiedzie¢
spadty 2%
6%

pozostaly na
obecnym
poziomie
61%

1 1 Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia
ogotem:...
Og6t badanych firm (N=300), listopad 2010

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
IX fala, listopad 2010, N=300

W ciggu ostatnich szesciu
miesiecy w wiekszosci
przedsiebiorstw
wynagrodzenia nie
zmienity sie (61%).

W 31% badanych
przedsiebiorstw ogolny
poziom wynagrodzen
wzrost.
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Czego mozemy sie spodziewac?
Plany Pracodawcow na pierwsze potrocze 2011

- randstad




Ocena tempa wzrostu gospodarczego:
polaryzacja opinii przedsiebiorcow

trudno
powiedzie¢
9%

» Zwiekszenia zatrudnienia w
ciggu najblizszych 6 miesiecy
mozemy sie spodziewac¢ w

warost niemal co czwartej badanej

37% firmie (24%)).

recesja
13%

* Ponad potowa biorgcych
udziat w badaniu
pracodawcow deklaruje, ze
zatrudnienie w ich firmach nie
ulegnie zmianie (55%).

stagnacja
41% » (Czesciej niz co 10 respondent
spodziewa sie reces;ji (13%).

Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedzie tempo wzrostu
gospodarczego w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -“- ran Sta




Porownanie wynikow fal

Ocena tempa wzrostu gospodarczego w Polsce w ciggu najblizszych 6 mies.

1X.2009

w X1.2009 * Przedsiebiorcy
W 111.2010 niemal dwukrotnie
£8% = V.2010 czesciej niz w
54% M VIII.2010 b I’ h
M XI1.2010 unlegryc

miesigcach obawiajg
sie, ze w pierwszym
potroczu 2011 roku
mozemy spodziewac
sie recesji (13%
wskazan w
listopadzie vs 7%
stagnacja >— wskazan w sierpniu
powiedzie¢ 2010).

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -]‘- ran Sta




Zmiany wynagrodzen:

niemal co 3 pracodawca planuje podwyzKi

rne
wiem\trudno
powiedzie¢
5%

spadng
3%

wzrosng
29%

pozostang na
obecnym
poziomie
63%

Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedg wynagrodzenia
w Parstwa firmie w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
IX fala, listopad 2010, N=300

Wzrost wynagrodzenh
brany jest pod uwage w
29% badanych
przedsiebiorstw.

W2na3
przedsiebiorstwach nie
powinnismy spodziewac
sie zadnych zmian w
poziomie wynagrodzen w
ciggu najblizszych 6
miesiecy (63%).

Jedynie 3%
respondentow planuje
obnizenie wynagrodzen.
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Porownanie wynikow fal

Prognozowane zmiany w wynagroazeniach w ciggu najblizszych 6 mies.

» Pracodawcy znacznie

1X.2009 . e e . .

X1.2009 czesciej niz w sierpniu 2010
W 111.2010 planujg podwyzszenie
W V.2010 wynagrodzen. W sierpniu
M 2010 taka deklaracje ztozyto

17% badanych, natomiast w
listopadzie wartos¢ ta wzrosta
do 29%.

» Osoby odpowiedzialne za
zasoby ludzkie w firmach
znacznie rzadziej przyznaja,
ze wynagrodzenia w ich

5% %0m0d%80 0 76Y0%006%6%

Wzrosng pozostang na spadng trudno powiedzie¢ L.
obecnym przedsiebiorstwach
poziomie pozostang na

dotychczasowym poziomie
(74% w sierpniu vs. 63% w
listopadzie 2010).

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -"- ran Sta




Zmiany poziomu zatrudnienia:

brak poprawy w prognozach zatrudnienia

nie
wiem\trudno
powiedzie¢
7%

zwiekszenie
zatrudnienia
24%

zmniejszenie
zatrudnienia
14%

pozostawienie
na obecnym
poziomie
55%

17

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
IX fala, listopad 2010, N=300

Zwiekszenia zatrudnienia w
ciggu najblizszych 6
miesiecy mozemy sie
spodziewac w niemal co
czwartej badanej firmie
(24%).

Ponad potowa biorgcych
udziat w badaniu
pracodawcow deklaruje, ze
zatrudnienie w ich firmach
nie ulegnie zmianie (55%).

Duza grupa pracodawcow
bierze pod uwage mozliwos¢
redukcji etatow (14%).
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Porownanie wynikow fal

Prognozowane zmiany w zatrudnieniu ogotem w ciggu najblizszych 6 mies.

1X.2009 .-
= X1.2009 » Przedsigbiorstwa
m111.2010 rzadziej niz jeszcze
W V.2010 3 miesigce temu
2% W VI11.2010 planujg utrzymanie
’ M X1.2010 poziomu

zatrudnienia (55%
w X1/2010 vs. 64%
w VIII/ 2010).

e Znaczgco czesciej
niz w poprzednich
okresach wzrosta
liczba
deklarujgcych
mozliwosc¢
zmniejszenia
zatrudnienia (14%

25%

24% 23% 24%
%

zwigkszenie pozostawienie na  zmniejszenie  trudno\powiedzie¢

zatrudnienia obecnym zatrudnienia
poziomie vs. 10% w
VIII/2010i1 7% w
\V/2010)

Zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP DTS ra nd Sta d

IX fala, listopad 2010, N=300




Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
branze

zwiekszenie pozostawienie zmniejszenie nie
zatrudnienia zatrudnienia na zatrudnienia ~ wiem\trudno
ogotem obecnym pow iedzie¢
poziomie

19

Czy w ciggqu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie...?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
IX fala, listopad 2010, N=300

przemyst

m budow nictw o

m handel i naprawy

W transport, gospodarka
magazyna itgcznosé

m posrednictw o finansow e

W obstuga nieruchomosci i firm

W pozostala dziatalno$c¢

usutugow a

W ogotem
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Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
regiony

Ktdry region
reprezentuje Pana(i) _ _
firma? zwiekszenie

zatrudnienia ogotem

potudniowy
m centralny pozostawienie
hodni zatrudnienia na
z ni e
Hzacho obecnym poziomie
m wschodni
[ | pé*nocny Zmniejszenie
zatrudnienia
m 0og6tem

nie wiem\trudno
powiedzie¢

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -]‘- ran Sta




Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
stanowiska

w dziale produkciji 1%
w dziale sprzedazy

w dziale logistyki i obstugi magazynow ej
w dziale administracji i obstugi klienta

w dziale marketingu i PR

na szczeblu kadry zarzadzajgcej

w dziale IT

nie wiem\ trudno pow iedzie¢

21

W jakich dziatach Pana firma planuje zatrudniaé pracownikdw w ciggu nadchodzgcych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -“- ran Sta




Zatrudnienie tymczasowe:
niepewnosc firm widoczna rowniez
W pracy tymczasowe]j

trudno » Wiekszos¢ pracodawcow
powiedzie¢ ; : ;
o0, warodie zapowiada, ze w ciggu

9% zblizajgcego sie poétrocza
nie zmienig wielkosci
zatrudnienia pracownikow
tymczasowych (68%).

zmaleje
. \
* Wzrostu zatrudnienia
pracownikow tymczasowych
mozemy sie spodziewac w
9% badanych
przedsiebiorstw.

pozostanie na
obecnym
poziomie
68%

22 Jak w Pana(i) ocenie wyglgdac bedzie zatrudnienie pracownikéw
tymczasowych w Paristwa firmie w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -]‘- ran Sta




Porownanie wynikow fal

Prognozowane zmiany w zatrudnieniu pracownikow tymczasowych
w ciggu najblizszych 6 mies.
* Znacznie rzadziej niz w

sierpniu 2010 planowane jest
utrzymanie pracownikow na

oo aktualnym poziomie (68% w
W 111.2010 listopadzie 2010 vs. 83% w
goBg?  B3% :xiﬁf)zlc())lo sierpniu 2010). o
72% mxi 2010 * Zdecydowanie rosnie grupa

68% , . .
pracodawcow nie majacych

sprecyzowanych planow w
zakresie zatrudnienia
pracownikow tymczasowych
(20% odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢ w listopadzie
2010 vs 8% w sierpniu
2010).

pozostanie na zmaleje trudno powiedzie¢
obecnym
poziomie

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
IX fala, listopad 2010, N=300 -"- ran Sta




PKB a zatrudnienie tymczasowe: pozytywna korelacja
zapowiedz dalszej poprawy kondycji gospodarki

=== PKB W g GUS

ol ==O===pracow nicy tymczasow i agencji — 50000
T Polskieo Forum HR | 45000
1 -+ 40000
g -+ 35000
| -+ 30000
-1 -+ 25000
1 -+ 20000
1 -+ 15000
gl -+ 10000
gl -+ 5000
0 1 1 1 1 1 1 ; | | | } 0

4Q07 1Q08 2Q08 3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10

*F Ik — tull ime equivalent, wskaznik obrazujacy liczbe
pracownikow zatrudnionych kazdego dnia w przeliczeniu
na pefne etaty

24

zrodto: Instytut Badawczy Randstad, dane: GUS, Polskie Forum HR -“- ra ndS'tad




Podsumowanie

Na tle trzech tegorocznych fal badania wykazujacych rezerwe,
ale i spokojny, umiarkowany optymizm prognoz respondentdw,
biezace podsumowanie faktycznych dziatan potwierdza ten
nlel.(Jednoznaczny obraz kondycji polskich przedsiebiorstw w 2010
roku

NaJW|$ksza grupa firm ocenia ten okres jako rok stagnacji. Co
piata firma odczuta skutki kryzysu, co trzecia odczuta wzrost.
Podobne zrdznicowanie byto odczuwalne w obszarze polityk
personalnych.

Pracodawcy poszukiwali gtdwnie technikow i robotnikow
wykwalifikowanych.

W wiekszosci ﬁrzed5|eb|orstw wynagrodzenla nie zmienity sig w
ciggu osktatnlc 6 miesiecy. W co 3 firmie miaty miejsce
podwyZzKi

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP -"- ra nd Sta d

IX fala, listopad 2010, N=300




Podsumowanie

e W prognozach przedsiebiorcow na pierwsze potrocze 2011 roku
widoczne sg duze rozbieznosci w ocenie kondycji gospodarczej.
Rosnie grupa respondentow spodziewajacych sie recesiji.

e Ponad potowa firm planuje utrzymac zatrudnienie na aktualnym
poziomie. Co czwarty pracodawca bedzie zwigkszat zatrudnienie.
Wzrasta grupa planujacych redukcje etatow.

e Ponad potowa pracodawcow nie planuje zmian w zakresie
wynagrodzen, jednak znaczaco wieksza grupa respondentow
przyznaje, ze wprowadzane edq podwyzki.

e W obszarze zatrudnienia pracownikow tymczasowych widoczny
jest duzy poziom niepewnosci przedsiebiorcow. Wzrasta grupa
planujgcych zwiekszenie zatrudnienia tymczasowego.

o Dziatami, w ktorych najczesciej poszukuje sie nowych
pracownlkow sq produkcja i sprzedaz.

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d 't d
IX fala, listopad 2010, N=300 -"- ran S a




Zapraszamy do dyskus;ji!

. _I-:. { i'. : gOOd

to know
you

Aon

- randstad




