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Metodologia badania

e Realizacja: TNS OBOP

 Respondenci: osoby odpowiedzialne za sprawy kadrowe
(w matych przedsiebiorstwach byt to zarzad lub witasciciel firmy)

e Okres realizacji badania:
28 pazdziernika -15 listopada br.

e Metoda: CATI - indywidualne wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo

e Liczba firm bioracych udziat w badaniu: 300

o Charakterystyka proby: przedsiebiorstwa reprezentatywne
(branza, region); z proby wykluczono firmy zatrudniajace ponizej
10 osob firmy doradztwa personalnego oraz firmy,
dla ktorych agencje pracy tymczasowej nie Swiadczg ustug

o g’lgzg/mes btedu statystycznego dla proby N=300 wynosi
, 0.
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Dziatania wizerunkowe:
wptyw na kondycje firmy

®Tak MNe WTrudno powledzlec « Niemal wszyscy badani sg zdania, ze
dobry wizerunek firmy moze pozytywnie
dobry wizerunek pracodawcy mo  ze wptywa é na W_p’fynac na osiggane rezultaty
optymalizacj e kosztéw prowadzonej dziatalno  §ci biznesowa firmy (94%).

e Z nieco mniejszym przekonaniem
respondenci wypowiadajg sie na temat
: : : wptywu wizerunku na optymalizacje
dobry wizerunek pracodawcy mo ze wptywa € na kosztéw dziatalnosci. Z teza tg zgadza
osiaganie lepszych rezultatéw biznesowych firm . p I
= — . . sie dwoch na trzech badanych (69%).

Przeciwnego zdania jest 22%

przedsiebiorstw.

9%

Czesciej z twierdzeniem tym zgadzajg sie
- przedstawiciele firm przemystowych (77%) oraz
0% 20% 40% 60% 80% 100% instytucji gtéwnie z kapitatem polskim (86%).

Czy Pana\Pani zdaniem...
Ogo6t badanych firm (N=300), listopad 2010
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Dziatania wizerunkowe:

zewnetrzne

udziat w targach pracy

zadnych tego rodzaju
dziatan

Niemal w dwoch na trzy
firmach podejmowane sg

29% zewnetrzne dziatania
serWIStypu”KarleraW” .............................................................................................. majace na CEIU ’ZWIkazenle
na stronie internetowej 6% swej atrakcyjnosci na rynku
B LLLLL) A pracy (62%).
wspotpraca z biurami Zewnetrzne dziatania wizerunkowe
karier na uczelniach 24% podejmujg przede wszystkim duze
S ———— firmy (76%) oraz firmy, ktérych
aktywnosc na portalach dziatalno$é obejmuje eksport i import
spotecznosciowych i 18% (72%).
forach . ..
........................................................................................................................................................................ Zazwyczaj przedStaWICIe|e
dziatania CSR 8% przedsiebiorstw biorg udziat
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ w targach pracy (29%), na
wspdtpraca z Urzedami S0 stronie www posiadajg
____________________________________________________________ Y e zaktadke dotyczaca kariery
nie podejmujemy - (26%), wspotpracujg z
%

biurami karier na uczelniach
(24%).

Jakie dziatania zewnetrzne, zwigzane z budowaniem wizerunku pracodawcy, Pani/Pana firma podejmuje w celu
zwiekszenia atrakcyjnosci swojego wizerunku na rynku pracy?
Og6t badanych firm (N=300), listopad 2010, wskazania powyzej 2%
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Dziatania wizerunkowe:

wewnetrzne

bogaty system motywacyjny,
w tym Swiadczenia dodatkowe

konkursy, wyjazdy i imprezy
integracyjne dla pracownikéw

konkurencyjne
wynagrodzenie

cykliczne badania satysfakciji i
opinii pracownikéw

program zarzadzania
talentami

nie podejmujemy zadnych
tego rodzaju dziatan

Badane przedsiebiorstwa
zazwyczaj podejmujg dziatania
majgce na celu zwiekszenia
atrakcyjnosci firmy w ocenie
pracownikow (81%).
Wewnetrzne dziatania
wizerunkowe podejmujg przede
wszystkim duze firmy (90%).

W potowie badanych firm
oferowany jest bogaty system
motywacyjny, w tym swiadczenia
dodatkowe (50%). Nieco rzadziej
przedsiebiorstwa organizujg
konkursy, wyjazdy i imprezy dla
pracownikow (37%), oferujg
elastyczne godziny pracy (37%)
badz tez atrakcyjne wynagrodzenie
(37%).

Jakie dziatania wewnetrzne, zwigzane z budowaniem wizerunku pracodawcy, Pani/Pana firma podejmuje w celu
zwiekszenia atrakcyjnosci firmy w ocenie pracownikéw?
Og6t badanych firm (N=300), listopad 2010, wskazania powyzej 2%
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Dziatania wizerunkowe:
efektywnosc rekrutacji

nie wiem
11% i
* Ponad potowa respondentow,

ktorzy podejmujq dziatania
majgce na celu zwiekszenie
swojej atrakcyjnosci jako
pracodawcy, jest zdania, ze
wplywajg one na wzrost liczby
ak aplikacji do pracy (58%).
58% Efektéw podejmowanych dziatan w tym
zakresie nie dostrzegajg

przedsiebiorstwa mate (46% odpowiedzi
Lnie”).

nie
31%

Czy podejmowane przez Pana\Pani firme dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku jako atrakcyjnego
pracodawcy wptynety na wzrost liczby kandydatéw zainteresowanych ofertg pracy w Pana\Pani firmie?
Ogo6t badanych firm (N=243), listopad 2010

= randstad




Dziatania wizerunkowe:
kompetencje kandydatow do pracy

”“d“g(;ffe”'j  Opinie na temat wptywu wizerunku firmy
jako pracodawcy na kwalifikacje
aplikujgcych osob, sg podzielone.
Potowa przedstawicieli firm przyznaje,

ze odnotowali poprawe jakosci

— tak, kandydatéw na oferowane stanowiska
widzimy obserwujemy (53%). Pozostali pracodawcy nie
poprawy poprawe Y . 0 .
jakosci jakosci zauwazyli zmiany (38%) badz mieli
kandydat6w kandydatow problem z okresleniem réznicy (9%).

53%

38%

Czy w Pana\Pani ocenie kandydaci ci majg wyzsze kwalifikacje, sg dla firmy lepszymi kandydatami?
Ogo6t badanych firm (N=141, firmy, w ktérych odnotowano wzrost liczby sktadanych aplikacji o prace), listopad
2010
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Dziatania wizerunkowe:
rotacja pracownikow

* W ponad potowie

nie wiem

% przedsiebiorstw podejmujgcych
L dziatania majgce na celu
tak, liczba uatrakcyjnienie ich jako
Z‘:ﬁ‘g;; pracodawcy, liczba odejs¢ nie
37% zmienita sie (56%).

e Zmniejszenie rotacji

odnotowano w 37% firm.
Mniejszg liczbe odejs¢ rzadziej
odnotowywaty mate firmy (29%)

nie, liczba

odejs¢ nie |

zmienita sie

56%

Czy stosowane przez Pana\Pani firme dziatania wizerunkowe wptywajg na ograniczenie rotacji \liczby odejsc¢ z
pracy w Pana\Pani firmie?
Og6t badanych firm (N=243), listopad 2010
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Dziatania wizerunkowe:
skala aktywnosci

nadmiernie nie . . . .
duzo dziatar wiemtrudno * Przedsiebiorstwa podejmujgce
wizerunkowyc / powiedzie¢ dzialania majqce na celu

h 1% .. . .
1% uatrakcyjnienie ich jako pracodawcy,

W wiekszosci sg zdania, ze ich skala

Zbyt malo . . .
jest odpowiednia (63%).

efektywne
dzialania
wizerunkowe
35% . , . .
° e Zdaniem respondentow dziatania na
zbyt matg skale podejmowane sg w

37% firm.

ystarczajaco
efektywne
dziatania
wizerunkowe
63%

Czy w Pana\Pani opinii Pana\Pani firma prowadzi:
Og6t badanych firm (N=243), listopad 2010
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Podsumowanie

e Zdaniem pracodawcdéw wizerunek firmy ma duzy wptyw na jej
wyniki. Niemal wszyscy respondenci zgadzajal sie ztym, ze
dobry wizerunek przyczynia sie do osiggania lepszych wynikow
biznesowych. Ponad potowa badanych przyznaje, ze pozwala to
rowniez obnizyC koszty.

e Pracodawcy koncentrujq sie na dziataniach zwigzanych z
budowaniem wizerunku wewnatrz firmy. Wiekszosc badanych
podejmuje rowniez dziatania rozpowszechniajgce pozytywny
obraz firmy jako pracodawcy poza instytucja.

e Ponad potowa przedsiebiorcow prowadzacych dziatania
ukierunkowane na budowe wizerunku odczuwa zwiekszenie
zainteresowania firmg wsrod kandydatow. Obserwowane jest
zwigkszenie jakosci kandydatow. Znaczaca grupa pracodawcow
obserwuje rowniez redukcje liczby sktadanych wypowiedzen
umow przez aktualnych pracownikow.

zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP

listopad 2010, N=300 -~ randstad
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