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Dobry wizerunek pracodawcy,
czyli jak employer branding wptywa na
skutecznos¢ dziatan biznesowych

Z przeprowadzonego przez Instytut Badawczy Randstad badania wynika, ze
wsrdd polskich przedsiebiorcow panuje zgodno$¢ co do opinii, ze dobry
wizerunek firmy moze pozytywnie wptynaé na osiggane przez nig rezultaty
biznesowe. Odpowiedzi takiej udzielito az 94% respondentow, przy czym nie
zanotowano uzaleznienia takiej odpowiedzi od wielkosci firmy, badz
reprezentowanego regionu. Pewna zalezno$¢ jest dostrzegalna w obszarze
branz - najwieksze poparcie stwierdzenia, ze wizerunek ma wplyw na
osiggane wyniki biznesowe wskazali przedstawiciele branzy posrednictwa
finansowego (100% respondentow), a zatem obszaru ustug wymagajacych
wyjatkowego zaufania klientdw. Rzadziej odpowiedzi takiej udzielaty osoby
zwigzane z sektorem gospodarki magazynowej i transportu (82%).

Z nieco mniejszym przekonaniem przedsiebiorcy wypowiadajg sie na temat
wptywu wizerunku na optymalizacje kosztow dziatalnosci firmy, niemniej
jednak z tezg taka zgadza sie az dwdch na trzech badanych (69%). Czesciej
zwiekszenie  optymalizacji  kosztdow  zostato  zaobserwowane  przez
respondentow firm z sektora przemystu (77%).

Co piaty respondent nie widziat przetozenia dobrego wizerunku pracodawcy na
ograniczenie ponoszonych przez firme kosztéw dziatalnosci (22%). Najczesciej
byly to deklaracje przedstawicieli branzy budowlanej (35%) oraz
transportowej i magazynowej (36%).

Jak Cie widza... wizerunkowe dziatania dla potencjalnych partnerow
biznesowych

W niemal dwoch na trzy firmach (62%) prowadzone sq réznorakie dziatania
zewnetrzne, skierowane na budowe pozytywnego wizerunku pracodawcy w
grupie potencjalnych pracownikow i klientow. Najpopularniejsze wsrdd
Polskich pracodawcdéw jest brnie udziatu w targach pracy (29%), stworzenie
na stronie internetowej firmy dziatu ,Kariera w...” (26%), a takze wspdtpraca z
uczelnianymi biurami karier, majaca na celu nawigzanie kontaktu ze
studentami poprzez organizacje réznego typu warsztatow i szkolen (26%). Co
pigty pracodawca deklaruje, ze w celu budowania pozytywnego wizerunku
aktywnie prezentuje sie za posrednictwem portali spotecznosciowych oraz na
forach tematycznych (18%). Rzadziej niz co dziesigty respondent jako
narzedzie employer brandingowe wskazat prowadzenie projektow z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (8%). Niewielka grupa (5%) do budowy
pozytywnego wizerunku wykorzystuje wspoétprace z urzedami pracy. Najmniej
popularnymi metodami budowy i promocji wizerunku firmy sg komercyjne i
merytoryczne publikacje w mediach drukowanych oraz internetowych, a takze
klasyczne reklamy prasowe.

Niezaleznie jednak od do$c¢ szerokiego katalogu mozliwych dziatan, czesciej niz
co trzeci pracodawca (38%) nie prowadzi zadnych zewnetrznych dziatan
tworzacych wizerunek firmy.
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Dziatamy raczej na wiasnym podwoérku

W poréwnaniu z dziataniami zewnetrznymi, dziatania wewnetrzne,
ukierunkowane na budowe pozytywnego wizerunku pracodawcy wsrdd
aktualnych  pracownikdw, sg  zdecydowanie  bardziej  popularne.
Wykorzystywanie przynajmniej jednego rodzaju narzedzi tego typu deklaruje
czterech na pieciu pracodawcow (81%), czesciej sq to duze firmy,
zatrudniajace ponad 250 pracownikdw. Polscy przedsiebiorcy swojg uwage
skupiajg gtdownie na stworzeniu bogatego systemu motywacyjnego,
obejmujacego S$wiadczenia pozaptacowe (50%). W dalszej kolejnosci
organizowane sg roznego typu imprezy integracyjne, konkursy i wyjazdy dla
pracownikdw (37%), wprowadzane sq elastyczne godziny pracy (37%).
Réwnie czeste jest rodwniez pozyskiwanie pozytywnego wizerunku poprzez
wprowadzanie konkurencyjnych wynagrodzen (37%) oraz budowanie Sciezek
kariery pracownikdw (37%). Znacznie rzadziej dla poprawienia atrakcyjnosci
wizerunku wobec pracownikéw firmy stosujg programy zarzadzania talentami
(12%) oraz dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (8%).
Rzadziej niz co trzeci przedsiebiorca deklaruje przeprowadzanie cyklicznych
badan satysfakcji i opinii pracownikow (28%).

Opinia dobrego pracodawcy moze przyciagac lepszych pracownikow
Ponad potowa respondentdw, ktérzy podejmujg dziatania majace na celu
zwiekszenie swojej atrakcyjnosci jako pracodawcy, jest zdania, ze wptywajg
one na wzrost liczby aplikacji o prace (58%).  Efektow podejmowanych
dziatan w tym zakresie nie dostrzegajg przedsiebiorstwa mniejsze,
zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw (46% odpowiedzi ,nie”). Potowa
pracodawcow, ktorzy odczuli zwiekszenie liczby zainteresowanych kandydatow
ocenia ich jako$¢ jako wyzsza (53%), mniejsza grupa nie dostrzega
podwyzszenia jakosci naptywajacych aplikacji (38%).

Co prawda prowadzone dziatania wizerunkowe w opinii wiekszosci
respondentow nie wptynely na redukcje rotacji w firmie (56%), jednak
Znaczaca grupa zaobserwowata taki wplyw, przektadajacy sie na zmniejszenie
liczby sktadanych wypowiedzen umow (37%).

Wiekszoé¢ pracodawcow jest zadowolona ze skali podejmowanych
dziatan
W ocenie wiekszos¢ respondentéw badania zakres prowadzonych dziatan
wizerunkowych firmy jest wystarczajacy (63%). Co trzeci przedsiebiorca
ocenit, ze aktualnie wykorzystywane narzedzia nie s wystarczajaco efektywne
(35%).
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Informacje o badaniu:

Badanie opinii przedsiebiorcow zlecone przez Instytut Badawczy Randstad, zostato
zrealizowane przez TNS OBOP w dniach 28.10-15.11 2010r.

Odpowiedzi udzielaty osoby odpowiedzialne za polityke kadrowg (w matych
przedsiebiorstwach jest to zarzad lub wtasciciel firmy).
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Badanie realizowane byto metodq CATI (indywidualne wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo) na probie 300 firm reprezentatywnych ze wzgledu na
wielkos¢ firmy i region (margines btedu statystycznego dla proby N=300 wynosi
5,64%).

Z proby wykluczono firmy zatrudniajace ponizej 10 oso6b, firmy doradztwa
personalnego oraz firmy, dla ktérych agencje pracy tymczasowej nie $wiadczg
ustug.

Randstad Sp. z o. o. (cze$¢ holenderskiego Randstad Holding nv.) jest wiodaca na
polskim rynku agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej oferujaca
rozwigzania w zakresie:

. doboru i zatrudnienia personelu tymczasowego, w tym takze rekrutacji i
zarzadzania duzymi grupami pracownikow tymczasowych w siedzibie klienta
(inhouse service)

« rekrutacji pracownikow statych, w tym specjalistow z dziedziny finansow,
informatyki, produkcji i fancucha dostaw

. dlugoterminowego zatrudnienia zewnetrznego pracownikéw poprzez
oddelegowanie ich do pracy w siedzibie Klienta zachowujacego kontrole nad
personelem

. Assessment i Development Center oraz projektow outplacementowych

. administracji wynagrodzeniami oraz dokumentacja kadrowa

Randstad dziata poprzez sie¢ 52 biur regionalnych, zlokalizowanych w giéwnych
miastach Polski (w tym 22 biura typu ‘in-house’). Blisko 500 pracownikow firmy
obstuguje ponad 1000 Klientéw, do ktoérych oddelegowuje codziennie $rednio 15 000
pracownikéw tymczasowych. W zakresie rekrutacji statych rocznie realizowanych jest
ponad 800 projektow. Wysoka jakos¢ ustug firmy potwierdza pierwszy uzyskany w
branzy certyfikat ISO 9001:2000.

Wiecej o naszej firmie na stronie: www.randstad.pl



