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Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR

e obecny od 1994 r.

e 52 biura regionalne
w catym kraju

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e numer 2 na
Swiatowym rynku
ustug HR

e ponad 1000 Klientéw

e Srednio 15 000
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 16£dS
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez
50 lat dziatalnosci e projekty rekrutacji statych

e aktywny w 45 krajach w 2009 r. - 814

e pierwsza agencja pracy
tymczasowej posiadajaca

' \ certyfikat 1SO 9001:2000
‘

Misja Randstad

,Ksztaltowanie rynku pracy” : ,Good to know you”
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Monitor Rynku Pracy:
metodologia badania

»Monitor Rynku Pracy” jest kwartalnym badaniem ankietowym
realizowanym w 26 krajach Europy, Azji, Australii i obu Ameryk, w

ktorych Randstad prowadzi dziatalnosc.
(kraﬂe biorgce udziat w badaniu: Holandia, Francja, Niemcy, Luksemburg, Belgia, Dania,
Wielka Brytania, Wtochy, Norwegia, SzweCJa GreCJa Polska, Wegry, Czechy, S’rowaCJa

Turcja, Australia, Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk, Chiny, Argentyna, Indie, Japonia )

Badanie po raz pierwszy przeprowadzono w 1Q 2010. Polska dotaczyta
do projektu od 3Q 2010.

Badanie jest realizowane dpoprzez ankiety wypetniane on-line przez
respondentow w wieku od 18 do 64 lat, pracujgcych minimum 24
cé; ziny w tygodniu (z wykluczeniem samozatrudnlonych) Uwaga!
posob realizacji badania wptywa na ,niedoreprezentowanie” grupy osob
starszych, gorzej wyksztatconych oraz zyjacych poza skupiskami miejskimi

Dobor prob dla badanych populacji prowadzi Survey Sampling
International. Proba w Polsce wynosi 405 respondentéw (w catym
badaniu bierze udziat 12.345 osob).

Biezace badanie zostato zrealizowane w okresie 5-22/08/2010.
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Monitor Rynku Pracy
wyniKi




1. Mobilnos¢ zawodowa
oraz przyczyny zmiany pracy
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Mobilnosc:
Diugosc biezacego okresu zatrudnienia

16,8% respondentdw zmienito prace w ciggu ostatnich 6 miesiecy

2 lata lub mniej

od 3 do 5 lat 23%
od 6 do 10 lat 16%
od 11 do 20 lat 19%

ponad 20 lat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jak dfugo jest Pan/Pani zatrudniony/a u obecnego pracodawcy? (N=405, Q3 2010)
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Mobilnosc¢:
Powody zmiany pracy

Niezadowolenie z aktualnego pracodawcy . 31%

Lepsze warunki pracy 29%36%

Zmiany struktury firmy 2278;)/030
Osobiste pragnienie zmiany g 30%

_ o . . 22%

Osobiste ambicje w obszarze biezacych zadan
_ . : 22%

Osobiste ambicje w obszarze zarzadzania

Przyczyny osobiste (choroba, zmiana miejsca
zamieszkania) 1970
Niezadowolnie pracodawcy z mojej pracy &

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M wszystkie badane kraje M Polska
Jakie byty Pan/Pani powody zmiany pracy? (N=405, Q3 2010)
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Mobilnosc:
13% pracownikow aktywnie poszukuje
nowego zatrudnienia

m Polska m wszystkie badane kraje

90%

60%

30%

13% 11%
0% -

aktywnie nie aktywnie

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje nowej pracy? (dla Polski N=405, Q3 2010)
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Mobilnosc:

Ocena ryzyka utraty pracy

Tylko 8% respondentéw ocenia ryzyko utraty pracy jako duze.

m Polska m wszystkie badane kraje

30%

20% -

10% -

8% 7%
0% -

duze umiarkowane

Jak duze jest w Pana/Pani odczuciu ryzyko utraty pracy lub nieprzedfuzenia aktualnej umowy w
ciagu kolejnego potrocza? (dla Polski N=405, Q3 2010)
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Mobilnosc¢:
Szansa na znalezienie nowej pracy

Przekonanie o mozliwosci znalezienia nowej pracy jest w Polsce

wyzsze niz przecietne w badanych 26 krajach.

M Polska = wszystkie badane kraje

85%

80% -

75% -

70% -

65% -

60% -

znalezienie porownywalnej pracy znalezienie innej pracy

Czy w Pana/Pani opinii w przypadku koniecznosci zmiany pracy znalaztyby Pan/Pani
porownywalng badz inng prace w ciggu nastepnych 6 miesiecy? (dla Polski N=405, Q3 2010)
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Mobilnosc¢:
Rozbieznosci w grupach wiekowych

Zestawienie pomiaru
obawy przed utratg pracy
Z przekonaniem o
mozliwosci znalezienia
nowej pracy potwierdza
istnienie znaczacych
rozbieznosci w grupach
wiekowych:

84%

Miodzi czesSciej tracq

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 pl‘aCQ. - _ :
Starsi rzadziej jq znajduja.

B duze ryzyko utraty pracy B umiarkowane ryzyko utraty pracy

m przekonanie o mozliowsc znalezienia pordwnywalne] pracy

12
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Rynek pracy w ruchu:
Indeks mobilnosci

e Stworzony przez Randstad ‘indeks mobilnosci’
na rynku pracy Sledzi otwartos¢ pracownikow na
mobilnos¢ zawodowa.

e Mobilnos¢ jest w badaniu definiowana wedtug
przewidywan pracownikow o prawdopodobienstwie
zatrudnienia u innego pracodawcy w kolejnych 6
miesigcach (zarowno w przypadku podjecia
podobnej, jak i zupetnie innej pracy).

e Punktem startowym dla obliczen indeksu jest
agregacja odpowiedzi wszystkich respondentow
badania w jego pierwszej edycji miedzynarodowe;
(03/2010), stanowigca wyjsciowy poziom 100
punktow.
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Indeks mobilnosci Q3/2010

120

100 -

80 -

60

40 -

20 -

Francja: 106
Wielka Brytania: 103
Belgia: 99

Wiochy:94
Wegry: 94

Hiszpania: 103

Polska wszystkie badane kraje

» W biezacej, pierwszej edycji badania, indeks
mobilnosci dla Polski wyniost 105, co jest relatywnie
umiarkowanym wynikiem mobilnosci, jednak wyzszym
niz przecietna dla wszystkich badanych krajow.

» Krajem o najwyzszym poziomie mobilnosci zawodowej
ludnosci sq Indie (141 punktow), w Niemczech z kolei
indeks osiggnat najnizszy poziom (87).
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2. Satysfakcja
Z Wykonywanej pracy
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Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:
Polska na tle krajow europejskich

Dania Q0 2240 1% R
Norwegia : 47" 13% 6% 2/
Luksemburg 0 470 15% 50010
Szwajcaria 3° 490 16% 00 2 A
Holandia C 40 17% 20020
Belgia : 450 18% 2%2 %,
Niemcy 37 46° 18% 6% 2/
Hiszpania ; 480 23% 500 300
Szwecja A" S O 20% S/ 570
| Polska : To0 25% B I
Republika Czeska 6" 0 2504 =0h 10
Francja ; 4409 230 500 A0
Wielka Brytania . 440 220 00 y
Turcja 30 430 24% | (% 3%l
Grecja 30 460 28% 7% 19
Witochy ; 440 26% 00 y
Stowacja ; 459 32% | (% 3%l
16 Wegry ML 418 32% L
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW bardzo zadowoleni m zadowoleni = obojetni m niezadowoleni W bardzo niezadowoleni
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Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:
Polska na tle pozostatych badanych krajow

Kanada 6! 420 17% 4%°

Meksyk 16%

Indie AL~ 20% 6%010

Stany Zjednoczone 30 420 21% | (% 2Y
Australia 27% 43% 20%
Argentyna ; 400 25% 9% 4%

Chiny L 470 39% 0% 2

Japonia [EQ 34% 36% 15% 8%

I Polska VA N - 25% 0/ 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80%  90% 100%

17 m bardzo zadowoleni m zadowoleni 1 obojetni m niezadowoleni m bardzo niezadowoleni
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Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

perspektywa grup wiekowych

18-24 14% 45% 8%

25-34 7 19% 49% 4%

35-44 | 17% 52% 5%

2554 T . S 20%

55-64 | 34% 40% 2%
0‘;/(> 16% ZC;% 36% 46% 56% GC;% 7(;% 86% 9(;% 106%

W bardzo zadow oleni m zadow oleni = obojetni m niezadow oleni m bardzo niezadow oleni

e Wsrdd Polakéw zadowolenie z pracy rosnie z wiekiem.

» Ptec¢ nie ma znaczacego wptywu na poczucie satysfakcji z
wykonywanej pracy.

o Wiekszy poziom satysfakcji odnotowano w posrdd
pracownikow sektora publicznego (73%) niz w sektorze firm
prywatnych (66%).
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3. Rozwo0j osobisty i zawodowy
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Rozw0j osobisty i zawodowy:
ocena stanu obecnhego

® 92% respondentow

To do pracow nika nalezy inicjatywa w obszarze

rozw oju zaw odow ego 39% 53% - . 7 .
uwaza, Ze rozwaoj
zawodowy pracownika

Pracodaw ca jest zobow igzany w spiera¢ pracow nika 40% 54% JeSt Zalezny Od ]egO

W rozw oju zaw odow ym

inicjatywy
e 94% ankietowanych
oczekuje od pracodawcy

Mbj pracodaw ca zacheca pracow nikbw do ciagtego
rozw oju kariery zaw odow ej

wsparcia w rozwoju
kariery zawodowej

e 54% badanych
- odczuwa faktyczne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 c 5

% Zaangazowanie

m zdecydowanie si zgadzam  m zgadzam sie pracodawcy w rozwoju
[ nie zgadzam si¢ W zdecydownie sig nie zgadzam ZaWOdOWym

W czasie kryzysu musiatem/musiatam pracow aé¢

w iecej/ w ydajniej co spraw ito, ze bardziej sie  (IBAYA 37% 42% 820
. rozw ingfem/rozw inetam
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Rozw0j osobisty i zawodowy:

ocena stanu obecnego

¢ 63% badanych nie
zna mozliwosci
wtasnego rozwoju
zawodowego u
aktualnego pracodawcy

Chce sie rozw ija¢, ale nie
jestem pew ny/pew na co
moge osiggna¢ u obecnego
pracodaw cy

Gdybym mégt/mogta
rozw ija¢ sie lepiej/szybciej
,u innego pracodaw cy
zmienitby m/zmienitabym
prace

e 79% zmienitoby prace
dla lepszych lub

szybszych mozliwosci
rozwoju.

W moim odczuciu rozw ¢j
jest kombinacja rozw oju
zarbwno w zyciu

* 94% jest zdania, ze

osopstym k] na rozwoj personalny
zaw odow ym : -
I T R R N Sktada sie zarowno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% rozwéj w ZYCI u
2 1 W zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie OSObiStym, ]ak |
I nie zgadzam sie MW zdecydownie sie nie zgadzam ZaWOdowym .
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Rozwo0j osobisty i zawodowy:
indywidualne motywacje

e Jedynie dla 11% Polskich
respondentow awans jest
centralnym punktem
rozwoju zawodowego. Jest
0% 20%  40% 0%  80%  100% to niemal

m Nie nastawiam sig na otrzymanie awansu 0 pOJfOWQ mniej niz WynOSi
= Cze$ciowo nastawiam sie na otrzymanie awansu Srednia we WSZYStkiCh

m Catkowicie nastawiam sie na otrzymanie awansu badanych krajach :

$rednia dla
badanych krajow

Polska

Srednia dla
badanych krajéow

e Ponad potowa
respondentow odczuwa
umiarkowang potrzebe

| | | | | | catkowitej zmiany

O 20%  40% - 60% 8% - 100% charakteru wykonywanej

m Nie odczuwam potrzeby robienia czego$ zupetnie innego pl‘aCy.

1 Cze$ciowo odczuwam potrzebe robienia czegos zupetnie innego
1 Odczuwam badzo duzg potrzebe robienia czegos zupetnie innego

= randstad




Podsumowanie wynikow:

Niemal 1/3 badanych jest zatrudniona u obecnego
pracodawcy nie dtuzej niz 2 lata, 17% badanych zmienito
prace w okresie ostatniego potrocza.

Jedynie 8% badanych ocenia ryzyko utraty pracy w
nadchodzacym potroczu jako duze.

Dwdch na trzech pytanych uwaza, ze w razie koniecznosci,
znajdzie porownywalng prace w okresie nie dtuzszym niz 6
miesiecy.

4 na 5 badanych zmienitoby pracodawce, gdyby taka
Zmiana oznaczata mozliwosc szybszego lub lepszego
rozwoju zawodowego.

Indeks mobilnosci dla Polski wynosi 105 punktow, plasujac
nasz kraj nieco powyzej Sredniego wyniku dla wszystkich
badanych krajow (102).
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Podsumowanie wynikow:

e Poziom satysfakcji z wykonywanej pracy jest w Polsce
przecietny. Czesciej zadowoleni sg pracownicy starsi,
Znaczaco rzadziej pracownicy mtodzi.

e Znaczaca wiekszos¢ pracownikow widzi potrzebe
inicjatywy w rozwoju zawodowym po swojej stronie,
jednak oczekuje wsparcia pracodawcy. Jedynie co drugi
pracujqcy takie wsparcie odczuwa.

e Duza grupa pracownikdw nie zna mozliwosci rozwoju
zawodowego w strukturze aktualnego pracodawcy.

e Dla 94% ankietowanych rozwoj nie zamyka sie w rozwoju
zawodowym, ale tez w rozwijaniu siebie poza miejscem

pracy.

-~ randstad
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Zapraszamy do dyskus;ji!

; good

i to know
¥ el you
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