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Monitor Rynku Pracy:
metodologia badania

e ,Monitor Rynku Pracy” jest kwartalnym badaniem ankietowym
realizowanym obecnie juz w 30 krajach Europy, Azji, Australii

i obu Ameryk, w ktorych Randstad prowadzi dziatalnogt.

(kraje biorace udziat w badaniu: Argentyna, Australia, Belgia, Brazylia, Kanada, Chile, Chiny,
Czechy, Dania, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Indle W’rochy, Japonia, Luksemburg,
Meksyk, Nowa Zelandla Norwegia, Polska ingapur, S’rowaCJa Hiszpania, Szwecja,

Szwajcaria, Holandia, Turcja, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone)

e Badanie po raz pierwszy przeprowadzono w 1Q 2010. Polska dotaczyta
do projektu od 3Q 2010. Obecnie prezentujemy wyniki szostej fali.

e Badanie jest realizowane poprzez ankiety wypetniane on-line
przez respondentdw w wieku od 18 do 64 lat, pracujacych minimum

24 godziny w tygodniu (z wykluczeniem samozatru hionych).
Uwaga! SEosob realizacji badania wptywa na ,niedoreprezentowanie” grupy osob starszych,
gorzej wyksztatconych oraz zyjacych poza skuplskaml miejskimi

e Dobdr prob dla badanych populacji prowadzi Survey Sampling
International. Proba w Polsce wynosi 405 respondentow
(w catym badaniu bierze udziat 13.967 osob).

e Biezace badanie zostato zrealizowane w czasie 24 X — 14 XI 2011 r.
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Respondenci badania w Polsce;

e 52% kobiety / 48% mezczyzni
e 0d 18 do 64 lat

m18-24 m25-34 35-44 45-54 m55-64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e wyksztalcenie: 48% Srednie / 50% wyzsze

o zatrudnienie:
29% sektor publiczny / 67% firmy prywatne

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N=405 RS randStad
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1. Mobilnos¢ zawodowa
oraz przyczyny zmiany pracy
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Mobilnosc:
Rotacje na rynku pracy

Wielka Brytania e
Polska o e
1 0sob, ktore w ciggu pot
Francia roku przed badaniem
. zmienity prace wyniost
Holandia 17,2%
Wtochy Zatrzymaniu ulegta
Wegry I TNLTY e CEnCIg)shEC o e
it . wérdd polskich badanych,
Hiszpania ktorzy w ciagu ostatniego
. pofrocza zmienili prace
Grecja (19,2% XI/11
T vs. 17% VIII/11
Niem 12.4%
¥ ; vs. 21,2% V/11
Czechy 11,8% vs. 27,1% 1I/11)
0,6% 5,(3% 10,6% 15,0% 20,0% 25,0%
Faktyczna zamiana pracodawcy w okresie ostatniego potrocza M randStad

(Monitor Rynku Pracy, N=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc:
Powody zmiany pracy

* 34% zmienito prace
z powodu reorganizacji
struktury poprzedniego
pracodawcy.

Zmiany struktury firmy

Lepsze warunki pracy

 Wiecej badanych Polakéw
zmienia prace z powodu
niezadowolenia
z pracodawcy
(21% vs. 13% VIII/11).

Niezadowolenie z aktualnego
pracodawcy

Przyczyny osobiste (choroba,
zmiana miejsca zamieszkania)

Osobiste pragnienie zmiany « W Polsce oscbiste

pragnienie zmiany

jest powodem transferow
zawodowych u 14%
respondentéw

(vs 19% VIII/11).
Wszystkie kraje:

29% vs. 31% VIII/11.

Osobiste ambicje w obszarze
zarzadzania

Niezadowolnie pracodawcy z
mojej pracy

Osobiste ambicje w obszarze
biezacych zadan

0% 10% 20% 30% 40%

m Polska ®m Wszystkie badane kraje

Jakie byty Pan/Pani powody zmiany pracy? ﬁ[- randStad

(Monitor Rynku Pracy, N=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc:
Powody zmiany pracy — rozktad w czasie

70% Lepsze warunki pracy

60% Osobiste pragnienie zmiany

50% Niezadowolenie z aktualnego

pracodawcy

40% Zmiany struktury firmy

30% -

Osobiste ambicje w obszarze
biezacych zadan

20% Osobiste ambicje w obszarze

zarzadzania

10%

/\ e
0%

. . . : . . Niezadowolnie pracodawcy z
Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011 mojej pracy

—Przyczyny osobiste (choroba,
zmiana miejsca zamieszkania)

« WSrod polskich respondentdw rosnie znaczenie zmian w strukturach firm jako czynnika
decydujgcego o zmianie pracy. Tendencja ta utrzymuje sie od poczatku 2011 roku.

« Spada znaczenie lepszych warunkow pracy (26% XI/11 vs. 46% VIII/11 vs. 32% V/11).
Czynnik ten nadal jest najwazniejszg przyczyng transferow we wszystkich badanych
krajach (37%).

Jakie byty Pan/Pani powody zmiany pracy? ﬂ[- randStad

(Monitor Rynku Pracy, N=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc:
Polacy aktywnie szukajg nowego zatrudnienia

u Polska m Wszystkie badane kraje
90%

60%

30%

16% 1%
0% -

aktywnie nie aktywnie

» 16% polskich respondentdw deklaruje, ze aktywnie poszukuje pracy.
Wynik ten nie zmienia sie od kilku fal badania (vs. 15% VIII/11 vs. 16% V/11).

« We wszystkich badanych krajach wskaznik ten jest nizszy niz w Polsce
i juz od kilku edycji badania niezmiennie wynosi 11%.

Czy aktualnie Pany/Pani poszukuje nowej pracy? ﬁ‘- randstad

(Monitor Rynku Pracy, dla Polski N=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc:
Polacy aktywnie szukajg nowego zatrudnienia

800/0 7601/0 /5%
21% 72% 73%
0
70% \\6§ Yo
69% 70% 70% 68%
60% 65% 66% ——nie aktywnie (mezczyzni)
50% nie aktywnie (kobiety)
40% — aktywnie (mezczyzni)
30% . .
——aktywnie (kobiety)
)
20% 16% 19% 18% 17% 15%
\BV —— °
)
100/0 e IS 130/0 149/6 16 /0
10% 11% 11%
00/0 T T T T T 1
Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011

« Powoli, ale konsekwentnie rosnie liczba mezczyzn aktywnie poszukujacych pracy,

ktorych grupa (16%) zrownata sie liczebnie z aktywniejszg dotychczas zawodowo
grupg kobiet (15%).

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje nowej pracy? B ran dStad

(Monitor Rynku Pracy, dla Polski N=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc:
Ocena ryzyka utraty pracy

Grecja
Wegry
Slowacja
Hiszpania

Polska

» W Polsce liczba badanych

dostrzegajacych duze
lub umiarkowane ryzyko
utraty pracy w kolejnym
potroczu pozostaje

Wielka Brytania bez zmian (32% XI/11
Czechy vs. 29% VIII/11
Wiochy

Holandia
Francja
Luksemburg
Szwajcaria

Szwecja

vs. 34% V/11 vs. 35 II/11).

W wiekszosci badanych
panstw odnotowujemy
wzrost odczucia ryzyka
utraty pracy. W poréwnaniu
do wynikéw wczesniejszych

Niemcy mmt kwartatow 2011 r., kolejnos¢
Turcs G zajmowanych dotychczas
Belgia. . wzgledem siebie miejsc

13 Norwegia K nie uleg’ra Zmianie.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
mDuze mUmiarkowane

Jak duze jest w Pana/Pani odczuciu ryzyko utraty pracy lub nieprzedfuzenia aktualnej

umowy w ciggu kolejnego potrocza? ﬁ[- ran dStad

(Monitor Rynku Pracy, N dla Polski=405, 6 fala, XI 2011)




Mobilnosc¢:

Szansa na znalezienie nowej pracy
Turcja o

Norwegia

 Spadfa liczba badanych
przekonanych
o0 mozliwosci znalezienia
jakiejkolwiek pracy
(72% Q4/11 vs. 80%
Q3/11 vs. 75% Q1/11
vs. 74% V/11).

1

® Jakakolwiek
inna

Oceny badanych Polakéw
na tle pozostatych krajow

® Poréwnywalna nadal Sq dos¢
optymistyczne (wskazania
ogotem dla wszystkich
krajow prawie nie ulegty
zmianie od poprzedniego
badania i wyniosty

Luksemburg

Francja

Wegry : /
Wioch odpowiednio
14 : -y 62 i 68 w Q4/11
e vs. 64% i 69% w Q3/11).

Grecja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Czy w Pana/Pani opinii w przypadku koniecznosci zmiany pracy znalaztyby Pan/Pani 1 ‘- ra n dsta d
porownywalng badz inng prace w ciggu nastepnych 6 miesiecy? (Monitor Rynku
pracy, N dla Polski =405, 6 fala, XI 2011)




Rynek pracy w ruchu:

Indeks mobilnosci

Stworzony przez Randstad ‘indeks mobilnosci’
na rynku pracy Sledzi otwartos¢ pracownikow
na mobilnos¢ zawodowa.

Mobilnos¢ jest w badaniu definiowana wedtug
przewidywan pracownikow o prawdopodobienstwie
zatrudnienia u innego pracodawcy w kolejnych

6 miesigcach (zarowno w przypadku podjecia
podobnej, jak i zupetnie innej pracy).

Punktem startowym dla obliczen indeksu jest
agregacja odpowiedzi wszystkich respondentow
badania w jego pierwszej edycji miedzynarodowe;
(marzec 2010), stanowigca wyjsciowy

poziom 100 punktow.

- randstad



Indeks mobilnosci Q4/2011

120 -

100

80

60 -

40 -

20

0

o W biezacej, szostej edycji badania, indeks mobilnosci dla Polski
wyniost 109 punktow, rosngc o 4% w poréwnaniu do poprzedniej
fali sondazu (vs. 105 pkt. VIII/11 vs. 108 pkt. V/11).

150 ¢ Wskaznik indeksu dla wszystkich badanych krajow prawie nie zmienit

sie wynoszac 105 pkt. (vs. 103 pkt. VIII/11 vs. 106 pkt. V/11).

= randstad




2. Satysfakcja
Z Wykonywanej pracy

= randst

tad



Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Nadal jestesmy zadowoleni z pracy.

100%

Niezadowoleni:

» 2 na 3 badanych w Polsce
jest zadowolonych z aktualnie
wykonywanej pracy.

0%

80% 1 Obojetni: ’ : :
27% * W porownaniu do poprzednich

okresow spadt u respondentow
wskaznik duzego zadowolenia
z pracy (14% XI/11

vs. 18% VIII/11 i 18% V/11).

60% -

« W gronie badanych w Srednim
wieku (45-54 lata)
zadowolenie z wykonywanej
pracy jest nieco mniejsze
niz w pozostatych grupach
wiekowych.

40% - Zadowoleni: 49%

20% -

Bardzo

18 zadowoleni: 14%
0%

m bardzo zadowoleni = zadowoleni  obojetni = niezadowoleni mbardzo niezadowoleni

Czy jestes zadowolony z aktualnie wykonywanej pracy?
(Monitor Rynku Pracy, N=405, 6 fala, XI 2011) ﬁ‘- randStad




Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Przestajemy byc¢ zadowoleni z pracy.

—w Polsce —we wszystkich badanych krajach

72% //\\
70%
68% 68% / 68% W% 68%

\GGV
66%
64% \ 63%

62%

60%

58%

Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011

« W grupie polskich respondentow delikatnie maleje poczucie satysfakcji z aktualnie
wykonywanej pracy. Tendencje spadkowg obserwujemy od poczatku 2011 roku.

Polska nie odbiega jednak od tendencji na tle pozostatych badanych krajow.

« W grupie wszystkich badanych krajow wskaznik ten nie ulega zmianie.

Czy jestes zadowolony z aktualnie wykonywanej pracy?
(Monitor Rynku Pracy, N=405, 6 fala, XI 2011) ﬁ‘- randStad




Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:
Polska na tle krajow europejskich

Norwegia 34% 45% | 15%‘
. | | | :
Dania 31% 47% | 14%‘ » Norwegia nadal
Holandia 24% — 520 ‘ 16% ‘ jest na pozycji kraju
Szwajcaria 28% 45% 19% 0 ngjwyzszym :
. | | | poziomie zadowolenia
Belgia 27% 46% 18%  EA0RA o
Szwec 26% 47% 1‘7<y 6% 4% pracownikow
Zwecja 0 0 0 0 0 -
] O | z aktualnie :
Luksemburg 30% 41% 18‘% 7% 4% Wykonywane_] pracy
Niemcy 21% 49% 19% (79%).
1 | | : :
Czechy EENEIR 54% ‘ 22°‘A> poprzednich okresow
Wielka Brytania 250 40% | 23%‘ spadta satysfakcja
Francja 21% 43% 24% badanych Polakow
1 | | | na tle obserwowanych
Hiszpania 20% 43% 23% -7
; ; krajow
| Poska e | (poz. 14. XI/11
Wiochy 26% 8% 1% vs. poz.11. VIII/11
2 O Stowacja | 29% | VS.pOZ.lO. V/ 11
Gredia ‘ 310 ‘ vs. poz.7. III/11).
Wegry 30% j 11% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m bardzo zadowoleni = zadowoleni  obojetni ® niezadowoleni ®bardzo niezadowoleni ﬁ‘- randStad




Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Polska na tle krajow Azji, Pacyfiku i obu Ameryk

Bl - Najbardzie ze swojes

pracy zadowoleni sq

Indie 26% 50% 21% % Meksykanie (80%).
Zajmujace dotychczas
wysokie pozycie Kanada
(75% XI/11 vs. 78%
VITI/11) i USA (69%
XI/11 vs. 72% VIII/11)
spadly na nizsze pozycje.

Polscy respondenci
pozostali na tej samej
pozycji wzgledem innych
badanych Panstw Aziji,
Pacyfiku i obu Ameryk.

Argentyna 25% 43% 19% 10% 29

14% 49% 27%

Polska

Chiny : -
|  Japonia ma najnizszy
21 . poziom zadowolenia
Japonia FbZ a7z
pracownikow
0% 20% 40% 60% 80% 100% z wykonywanej pracy.

m bardzo zadowoleni = zadowoleni  obojetni = niezadowoleni ®bardzo niezadowoleni ﬁ‘- randstad




3. Pytania dodatkowe
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Migracja zarobkowa:

Byt(a)bym skitonny pracowac za granica, gdyby wigzato sie to z otrzymywaniem
Wyzszego wynagrodzenia.

Grecja 28% 6% 25%
Wegry 25% 2% 23% e 5204 badanych
Turcja 30% Polakéw bytoby
Wiochy 19%% 33% 27% sk}onnych Wyjechaé
Stowacja 17% 35% % 14% Za granicQ,
Polska 30% gdyby otrzymywata
Hiszpania 27% tam wyzsze zarobki.
Wielka Brytania 24%
Francja 29% Na tle innych
Szwecja 28% badanych panstw
Czechy 27% prym w tej postawie
Belgia MWAT 2506 31% wiodg respondenci
Norwegia IR 24% 28% Z Gre_cji (640/0)’
Niemcy EENELZ 220 29% Weg.l.e r (57%),
Holandia 33% Turdji (52%)
o oraz Witoch (52%).
Szwajcaria 35%
Dania 31% 380 |
23 Luksemburg 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam mzgadzam sie  nie zgadzam sie mzdecydownie sie nie zgadzam

= randstad

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N dla Polski = 405




Praca a wiek emerytalny:

Przewiduje, ze bede pracowat(a) po ukonczeniu wieku emerytalnego

Grecja 19% 43% 29%
Wielka Brytania 2204 4000 24% « 70% polskich
Turcja 26% 34% 25% respondentow
I Polska ST 2000 31% | przewiduje,
Dania 32% 130, ze bedzie
Czechy WEWVAT 41% 32% pracowata
Wiochy 31% rowniez
Holandia 38% T na emeryturze.
Luksemburg 29% . W grupie
Wegry IO % 36% badanych krajow
Norwegia HELA 4% 39% | 18% | Polska Zajmuje
Stowacja EELZ 31% 43% 4. miejsce.
Francja 33% -
Niemcy BRI 0% 33% R Na]_CZQSGeJ_ Z tym
. stwierdzeniem
Szwecja 39% ——
. zgadzali sie
Belgia 40% .
Hi ia EaZ 250/ 37% 330t respondenci
iszpania b >
z Grecji (62%).
24 Szwajcaria 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam = zgadzam sie¢ nie zgadzam sie ®zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N dla Polski = 405 ﬁ‘- randStad




Praca a wiek emerytalny:

Przewiduje, ze przestane pracowac nim osiggne wiek emerytalny

Grecja HEIA 21% 46% 250

I Polska 15% 39% 36% I
Hiszpania 20% 31% 38%
Szwajcaria 36%
Niemcy | 12% 34% 36%
Belgia | 12% 29% 43%
Wegry 40%
Szwecja I/ 44%
Turcja 17% 18% 36%
Wiochy  IETOZRs = s 43%
Holandia 49%
Wielka Brytania 39%
Luksemburg VAR l0 37%
Stowacja 51%
Norwegia EEZENE /s 53%
7 —
Francja 44%
25 Czechy WATESSITm 44%
T

Dania &2 18% 54% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam mzgadzam sie  nie zgadzam sie mzdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N dla Polski = 405

54% badanych
Polakéw
zadeklarowato,

ze prawdopodobnie
przestanie pracowac
nim osiggnie wiek
emerytalny.

Polscy respondenci
znalezli sie tym samym
na pierwszej pozycji
potwierdzajacych
odpowiedzi,
wyprzedzajac
Hiszpanie (51%),
Szwajcarie (51%),
Niemcy (46%)

oraz Belgie (41%).

= randstad



Praca a wiek emerytalny:

Chcial(a)bym pracowac jeszcze co najmniej dwa lata po ukonczeniu wieku emerytalnego

I Polska | 17% 40% 33% | 119 | I
Turcja 25% 1% 27%
Wielka Brytania 7 29%
Norwegia 7 37% 1800 |
Czechy 32%
Grecja 7 39% 1800 |
Dania KIS 2% 40%
Wiochy 7 38%
Stowacja | 8% 0% 42% | 20% |
Wegry 13% 24% 37%
Szwecja BEV % 35% 7
Holandia 42%
Hiszpania 7 35%
Belgia 7 39% 3500 |
Niemcy 34%
Francja 7 36% . 39% |
Szwajcaria 39%
26 Luksemburg RZEE 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam = zgadzam sie

nie zgadzam sie ®zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N dla Polski = 405

» Az 57% polskich

respondentow
zadeklarowato,

ze nie chce przerywac
pracy wraz z nastaniem
wieku emertytalnego

Na tle innych krajow
Polska zajmuje pierwszg
pozycje.

Na kolejnych plasujq sie
Turcja (56%), Wielka
Brytania (47%),
Norwegia (46%)

i Czechy (45%).

= randstad



Przewidywania na 2012 rok:

Spodziewam sie poprawy moich swiadczen pracowniczych w 2012 r.

Turcja | 32% 45% 17%
Hiszpania 22% 43% 24%
Wiochy 29% » 59% polskich
| Polska 30% badanych wierzy
Stowacja 40% we wzrost
Szwecja IEEEA 6% 41% (,)tr_zymyw,anyCh
Belgia A 30% 50% SWIadCZE-n
pracowniczych
Dania 44% w 2012 roku.
Wielka Brytania BEWA 6% 42%

Szwajcaria A 26% 50% Na tle innych
Czechy 44% krajow Polska
Niemcy 77 : 48% zajmuje wysokq
Francja W&Z 24% 40% POZYCjQ-

Norwegia E¥ZA 45% Wyprzedzaj_Q ]a
Holandia 7 25% 59% ;e-ls_upl(’jcnld(e;(;:cl)/)
0)
Luksemburg M/ s 47% HiszpaJnii (650/;)
27 Weg.ry 106 16% 44% i Wioch (61%).
Grecja FZANEEL N 38% e — A RO we—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie sie zgadzam mzgadzam si¢  nie zgadzam sie mzdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 6 fala, XI 2011, N dla Polski = 405 n'e randstad




Podsumowanie wynikow:

Liczba respondentow, ktdrzy w ubiegtym potroczu zmienili prace wyniosta

19,2% (vs. 17% VIII/11 vs. 21,2% V/11 vs. 27,1% II/11).

Blisko 2 na 3 polskich respondentéw przyznato, ze jest zadowolona lub bardzo
zadowolona z aktualnie wykonywanej pracy.

W pordwnaniu do poprzednich okresow spadt jednak wskaznik duzego zadowolenia

z pracy (14% vs. 18% VIII/11).

72% badanych Polakéw jest przekonanych o mozliwosci znalezienia jakiegokolwiek
zatrudnienia w przypadku straty pracy (vs. 80% VIII/11).

Liczba polskich respondentdéw aktywnie poszukujacych pracy nie ulegta zmianie (16%),
nadal przewyzszajac wyniki w grupie wszystkich badanych krajow (11%).

Ros$nie tez liczba mezczyzn aktywnie poszukujacych pracy (16%).

Wsrdd polskich respondentdw spada znaczenie lepszych warunkOw pracy przy zmianie
zatrudnienia (26% XI/11 vs. 46% VIII/11). Wzrasta za to wptyw zmian dokonywanych
w strukturach firm. W grupie wszystkich badanych krajéw czynnik ten nadal

jest najwazniejszg przyczyng transferow (37%).

Indeks mobilnosci Polakow wzrdst o 4 punkty do poziomu 109 punktow.

Wzrost odnotowat réwniez wskaznik indeksu dla wszystkich badanych krajow
wynoszac 105 pkt. (vs. 103 pkt. VIII/11).

52% badanych Polakéw zadeklarowato, ze bytoby sktonnych pracowac za granicg,
gdyby wigzato sie to z otrzymywaniem wyzszego wynagrodzenia
Az 57% polskich respondentow nie chce przerywac pracy

wraz z nastaniem wieku emertytalnego

- randstad



Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR
e obecny od 1994 r.

e 57 biur regionalnych
w catym kraju

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e wiodaca firma na "
$wiatowym rynku . e ponad 1000 Klientow
ustug HR | e Srednio blisko 16 000

pracownikéw tymczasowych
zatrudnianych dziennie

e doswiadczenie
zdobyte przez

50 lat dziatalnosci e ponad 1000 projektow

e aktywny w ponad 45 rekrutacji statych rocznie

krajach ~. . *® pierwsza agencja pracy
: \ tymczasowej posiadajgca
\ certyfikat ISO 9001:2000
29 ~Ksztaltowanie rynku pracy” . Good to know you”

= randstad




Zapraszamy do dyskus;ji!
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