Instytut Badawczy Randstad

Prezentacja wynikdw badan Instytutu Badawczego Randstad i TNS OBOP

Data: 5 grudnia 2011 r.
-~ randstad




Agenda spotkania

e Metodologia badania Plany Pracodawcow
e Wyniki 13 fali badania

— sytuacja gospodarcza
— poziom zatrudnienia i wynagrodzen

— opinie nt. opfat za prywatng opieke medyczng
e Podsumowanie

e Randstad w Polsce

- randstad




Metodologia badania

Respondenci: wywiady realizowano z osobami
odpowiadajacymi w firmie bezposrednio za zarzadzanie kadrami
i rekrutacjami nowych pracownikow.

Okres realizacji badania:
3 — 9 listopada 2011

Metoda: CATI - indywidualne wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo

Liczba firm bioracych udziat w badaniu: 300

Charakterystyka proby: przedsiebiorstwa reprezentatywne
(branza, region); z proby wykluczono firmy zatrudniajace
ponizej 10 osob, firmy doradztwa personalnego oraz firmy,
dla ktorych agencje pracy tymczasowej nie Swiadczg ustug

Margines btedu statystycznego dla proby N=300 wynosi
5,64%.
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Wyniki badania
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Ocena tempa wzrostu gospodarczego

trudno
powiedziec;
8%

wzrost; 11%

recesja;
28%

stagnacja;
53%

Potowa respondentow
spodziewa si¢ stagnacji
trwajacej przez najblizsze
szesc¢ miesiecy (53%).

Co dziewiaf_ty przedstawiciel
badanych firm zapowiada
wzrost gospodarczy

(11% w Xl vs. 21% w VII br.).
Wzrost przewidujg przede
wszystkim przedsigbiorstwa
zarowno eksportujgce jak

| importujgce (19%).

Wzrost tez odsetek badanych
obawiajgcych sie reces;i
(28% vs. 16% w VII br.).

Jak w Panal|Pani ocenie wygladac bedzie sytuacja gospodarcza w ciagu

najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300
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Ocena tempa wzrostu gospodarczego

porownanie w czasie

W X1.2010
m1.2010
V.2011
HVII.2011
mX1.2011

53%

51%
50%

12%
9% 9% 9%mm 8%

wrost stagnacja recesja trudno powiedziec¢

Jak w Panal|Pani ocenie wygladac bedzie sytuacja gospodarcza w ciagu
najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300

W czwartym kwartale
spadta liczba firm
zaktadajgcych wzrost
gospodarczy w ciggu
nastepnych szesciu
miesiecy (z 21% w VIl
do 11% w XI br.).

Réwnoczesnie coraz
wiecej przedstawicieli
badanych
przedsigbiorstw mowi
o recesjl (16% w VI
vs. 28% w Xl br.).
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Ocena tempa wzrostu gospodarczego
porownanie w czasie — dluzsza perspektywa

Odsetek deklaracji respondentéw dla wzrostu gospodarczego w nadchodzacym pétroczu
50%

450, 44%

40% 37%

37%
35%

31%

N
%
o)

30%

26% ' 24%
25% —
20% 21%

20%

15%
10% 9%

11%

5%
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Jak w PanalPani ocenie wygladac bedzie sytuacja gospodarcza w ciaqu najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia ndStad

XIII fala, listopad 2011, N=300




Dokonane zmiany w zakresie zatrudnienia w
firmach w ciggu ubiegtych 6 miesiecy

« W ostatnim potroczu 29% firm
zwiekszyto zatrudnienie.

zmniejszenie zwiel:js;enie
trudnieni zatrudnienia ; L~ Al ; ;
eyl ogotem * Istotnie czesciej zwigkszaly je
29% firmy, w ktorych prognoza
dotyczgca stabilnosci
wynagrodzenia zanotowata

wzrost (41%).

* Redukcja liczby etatow miata
miejsce w co czwartym
badanym przedsiebiorstwie

(24%).
pozostawienie . . . ) )
Satrudnienia * Zmniejszenie zatrudnienia
na obecnym istotnie czesciej dotyczy firm w
poziomie ktérych prognoza dotyczaca

47%

stabilnosci wynagrodzenia w
firmie odnotowata tendencje
spadkowg (55%).

Czy w cigqu ostatnich 6 miesiecy w Pana(i) firmie miato miejsce...?

Zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia nd Stad

XIII fala, listopad 2011, N=300




Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach
W ciggu ubiegtych 6 miesiecy
porownanie w czasie
W1.2011 » Dziatania badanych
V.2011 przedsiebiorstw
M VII.2011 w zakresie poziomu
= X1.2011 zatrudnienia nie
zmienity sie istotnie
w stosunku
do ostatniego
24% kwartatu.
1% 1% 2%
T - 1
zwiekszenie pozostawienie na zmniejszenie trudno powiedzie¢

zatrudnienia obecnym poziomie zatrudnienia

Czy w cigqu ostatnich 6 miesiecy w Pana(i) firmie miato miejsce...?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP 2 Ia ndS'tad

XIII fala, listopad 2011, N=300




Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach
W ciggu nhadchodzacych 6 miesiecy

nie

wiem\trudno
powiedzie¢ zwiekszenie
5% zatrudnienia

zmniejszenie 21%

zatrudnienia
17%

pozostawienie
na obecnym
poziomie
57%

10

Zwiekszenia zatrudnienia, w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy,
mozna sie spodziewac w co pigte;
badanej firmie (21%).

3 na 5 pracodawcow biorgcych
udziat w badaniu deklaruije,

ze zatrudnienie w ich firmach
nie ulegnie zmianie (57%).

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie ...?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300
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Zmiany w zakresie zatrudnienia w firmach

porownanie w czasie

M X1.2010
m.2011
V.2011
mVI.2011
1 X1.2011

23%

0
24% 20%21%

17%

zwiekszenie pozostawienie na zmniejszenie  trudno powiedzie¢
zatrudnienia obecnym poziomie zatrudnienia

11

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie ...?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300

Plany przedsiebiorstw

w zakresie poziomu
zatrudnienia sg zblizone
do tych, jakie deklarowano
w drugim kwartale 2011 r.

W biezgcym okresie grupa
respondentow, ktéra
zadeklarowata plany
zmniejszenia zatrudnienia
praktycznie pozostata bez
zmian, za to zmianie ulegta
grupa deklarujgcych
pozostanie na trym samym
poziomie (56% w XI 2011
vs. 61% w Vi VIl 2011).
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Zroznicowanie prognozy zatrudnienia:
W ciggu nhadchodzgcych 6 miesiecy
regiony

potnocny
zwiekszenie zatrudnienia ogotem wschodni

H zachodni

® centralny
71

® potudniowy
pozostawienie zatrudnienia na obecnym poziomie

m ogdtem

nie wiem/ trudno powiedzie¢

zmniejszenie zatrudnienia

1 2 6 2I0 40 60 80

Czy w ciggu najblizszych 6 miesiecy w Panal(i) firmie przewiduije sie...?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
XIII fala, listopad 2011, N=300 -“- ran Sta




Zrdznicowanie prognozy zatrudnienia:
W ciggu hadchodzgcych 6 miesiecy
branze

80 przemyst

budownictwo

® handel i naprawy

transport, gospodarka
magazynowa i tgcznosé

® posrednictwo
finansowe

m obstuga nieruchomosci
i firm

® pozostata dziatalnos¢
ustugowa

m ogdtem

zwiekszenie zatrudnienia pozostawienie zmniejszenie nie wiem/ trudno
ogotem zatrudnienia na zatrudnienia powiedzie¢
obecnym poziomie
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Czy w cigqu najblizszych 6 miesiecy w Pana(i) firmie przewiduje sie...?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
XIII fala, listopad 2011, N=300 -“- ran Sta




Zatrudnienie nowych pracownikow w ciggu

nadchodzacych 6 miesiecy

(XI'11) J
w dziale produkciji 19% (25%)
w dziale sprzedazy 15% (14%)
w dziale admin_istr_acji i . (8%)
obstugi klienta 8%
w dziale logistyki i obstugi
magazynowej 4% (7%) ¢
w dziale marketingu i PR (3%)
3%
nie planujemy zatrudnienia
nowych pracownikéw w 48% (50%)

zadnym z dziatéw

v - Istotno$¢ zmian miedzy falg dwunastg a trzynastq

W jakich dziatach Pana firma planuje zatrudniac pracownikow
W ciggu nadchodzacych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300, wskazania powyzej 3%

W co piagtej badanej firmie
planowane jest zatrudnienie
nowych pracownikow

w dziatach produkcyjnych
(19%).

W drugiej kolejnosci firmy
chcg zatrudniac¢ pracownikow
dziatow sprzedazy (15%).

Pracownikéw produkcyjnych
planujg zatrudnic przede
wszystkim firmy przemystowe
(36%) oraz firmy budowlane
(35%).

Natomiast pracownicy
sprzedazy bedg poszukiwani
przede wszystkim przez
przedsiebiorstwa zajmujgce
sie handlem i naprawami
(23%).
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Dokonane zmianK w zakresie wynagrodzen

W ciggu ubiegtyc
wierr!(]ti(reuq nf)
spadly pow;e(;:mec

8%

wzrosty
26%

pozostaty na
obecnym
poziomie
64%

6 miesiecy

W ciggu ostatnich szesciu
miesiecy ponad potowa
przedsiebiorstw nie wprowadzita
zadnych zmian w poziomie
wynagrodzen (64%).

Ogolny poziom wynagrodzen
wzrost w jednej czwartej (26%)
badanych przedsiebiorstw.
Wynagrodzenia podwyzszane
byly przede wszystkim w firmach
zajmujacych sie zaréwno
eksportem, jak i importem
(37%).

1 5 Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia

ogotem....

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300
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Zmiany w zakresie wynagrodzen w firmach

porownanie w czasie

V.2011

B VII.2011
65%

63%

1 X1.2011

40%

206 3% 204

wzrosty pozostaly na spadty nie wiem\trudno
obecnym powiedzie¢
poziomie

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy w Panali firmie wynagrodzenia
ogotem....

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300

Widac wyraznq
tendencje spadkowq
jesli chodzi o wzrost
wynagrodzen w firmach
w ostatnim pdtroczu.

Wydaje sie, ze firmy
wolg utrzymywac status
quo i pozostawiac
wynagrodzenia na
obecnym poziomie.

- randstad




Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu nadchodzgcych 6 miesiecy

nie

wiem\trudno
powiedzie¢ ..
spadng 5% » Ponad dwa na trzy przedsiebiorstwa
4% nie spodziewajq sie zadnych zmian

wzrosng . . , .
24% W poziomie wynagrodzen w ciggu

najblizszych szesciu miesiecy (67%).

 Wynagrodzenia na obecnym
poziomie czesciej zapowiadane
sq w firmach budowlanych (87%).

* Wzrost wynagrodzen brany jest
pod uwage w co czwartym badanym
przedsiebiorstwie (24%).
pozostang na
obecnym
poziomie
67%

1 7 Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedqa wynagrodzenia w Paristwa
firmie w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia ndStad

XIII fala, listopad 2011, N=300




porownanie w czasie

M X1.2010

m11.2011

2% V.2011
2% m VII.2011

66% W X1.2011

29% 22%

3% 24%

19
6% 6%

49 %

0, 0, 0,

wzrosng pozostang na spadng trudno powiedzie¢
obecnym
poziomie
1 8 Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedq wynagrodzenia w Paristwa

firmie w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300

Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen

Plany w zakresie
zmian wynagrodzen
nie zmienity sie
istotnie w stosunku
do ostatniego
kwartatu.

- randstad




Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu nhadchodzgcych 6 miesiecy
regiony

Ktoéry region
reprezentuje
Pana(i) firma?

wzrosng
potudniowy
m centralny
pozostang na obecnym poziomie ® zachodni
®m wschodni

m pdinocny

spadng
m ogdtem

nie wiem/ trudno powiedzie¢

0 20 40 60 80

Jak w Pana(i) ocenie ksztattowac sie bedqa wynagrodzenia w Paristwa
firmie w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Zrodto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia nd Stad

XIII fala, listopad 2011, N=300




Zmiany w zakresie ksztattowania wynagrodzen
W ciggu nhadchodzgcych 6 miesiecy
branze

100

przemyst
90

budownictwo
80

B handel i naprawy
70

m transport, gospodarka magazynowa i

60 lacznoéé

0 1 posrednictwo finansowe

40 m obstuga nieruchomosci i firm

30 W pozostata dziatalnos¢ ustugowa

20

10

nie wiem/ trudno spadng pozostana na wzrosng
20 powiedzie¢ podobnym poziomie

Jak w Panal(i) ocenie ksztattowac sie beda wynaqgrodzenia w Paristwa firmie w ciaqu
najblizszych 6 miesiecy?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia ndStad

XIII fala, listopad 2011, N=300




50 000

45 000

40 000

35000

30 000

25000

20 000

15 000

10 000

5000

Praca tymczasowa
utrzymuje sie popyt przedsiebiorcoOw na elastyczne zatrudnienie

Pracownicy tymczasowi Polskiego Forum HR (w FTE)

47 353

41 528 40 926

36 092 40 534 40 690

34 049

32 633

W
N
O
(@)}
O

29 669

2/ 246

N
-
-

19 855

4Q07 1Q08 2Q 08

3008 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11

*FTE — full time equivalent, wskaznik obrazujacy liczbe pracownikéw zatrudnionych kazdego dnia

3Q2011r.: 103

w przeliczeniu na petne etaty

Wszyscy pracownic
w e Og

1tymgzbasowi zatrudnieni przez agencje cztonkowskie PFHR
0s0b.

- randstad

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad, dane: Polskie Forum HR
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22 *FTE — full time equivalent, wskaznik obrazujacy liczbe pracownikéw

zatrudnionych kazdego dnia w przeliczeniu na petne etaty

zrodto: Instytut Badawczy Randstad, dane: GUS, Polsk  ie Forum HR —“— ra ndstad

PKB a zatrudnienie tymczasowe: pozytywna korelacja
trwa pozytywny trend pracy tymczasowej
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Pytania dodatkowe:
opieka medyczna

- randstad




Swiadczenia dla pracownikow
Dostepnosc do prywatnej opieki medycznej

nie
7%

24

odmowa
1%

tak
22%

Ponad jedna piata firm (22%)
oferuje swoim pracownikom
dostep do prywatnej opieki
medycznej.

Istotnie czesciej sq to firmy
zatrudniajgce 250 lub wiecej
pracownikow (35%)

oraz firmy wytgcznie

z kapitatem zagranicznym
(53%).

Czy Pana(i) firma w ramach swiadczeri dla pracownikow umozZliwia im korzystanie z prywatnej opieki medycznej?

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=300
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Swiadczenia dla pracownikéw
Dostepnosc do prywatnej opieki medyczne;

W 40% badanych przedsiebiorstw
z opieki medycznej w ramach
Swiadczen pracowniczych
korzystajg wszyscy pracownicy

wszyscy
pracownicy

40% niektérz_y f| rmy.
e Istotnie czesciej sg to firmy z
regionu centralnego (57%).

* W ponad potowie badanych firm
(51%) z opieki medycznej w
ramach swiadczen pracowniczych
korzystajg tylko niektorzy
pracownicy.

odrgnoswa 15% 16%
0
11%
9%

1 - 25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 99%
2 5 pracownikow pracownikéw pracownikdw pracownikOw
Jaki procent pracownikow Pana(i) firmy korzysta

Z opieki medycznej w ramach swiadczen pracowniczych? Firmy oferujgce pracownikom opieke medyczng

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP d d
XIII fala, listopad 2011, N=67 -“- ran Sta




Swiadczenia dla pracownikéw
Dostepnosc do prywatnej opieki medycznej

W zdecydowanej wiekszosci
firm (96%) z opieki zdrowotnej
mogag korzystac pracownicy
etatowi, zas w prawie potowie

96%

49% badanych przedsiebiorstw
(49%) z opieki zdrowotnej
mogq korzystac cztonkowie
rodzin pracownikow

16% etatowych.
6% 4% « W 16% przedsiebiorstw z
. . . wmmwm | gpieki zdrowotnej moga
Pracownicy ~ Czlonkowie Stali Czionkowie Inne osoby skorzystac stali
etatowi rodzin wspotpracow rodzin WSpéprraCOWI']icy ﬁrmy’
pracownikow nicy statych

zas w 6% firm rowniez rodziny
statych wspotpracownikow.

etatowych wspotpracow
nikéw

26

Kto moze korzystac w ramach swiadczen pracowniczych z prywatnej opieki medycznej? Firmy oferujace
pracownikom opieke medyczng

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP = Ia ndStad

XIII fala, listopad 2011, N=67




Swiadczenia dla pracownikow
Podatek od prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego

po obydwu
stronach
28%

po stronie
pracownika
34% bedzie
zaleze¢ od
formy
zatrudnienia
11%
trudno
powiedzie¢
9%
po stronie
pracodawcy
18%
27 Po czyjej stronie bedzie lezat obowigzek odprowadzania

podatku od prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego?
Firmy oferujgce pracownikom opieke medyczng

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP
XIII fala, listopad 2011, N=67

Firmy zdecydowanie bardziej
wolatyby aby obowigzek
odprowadzenia podatku byt

po stronie pracownika (34%),
lub by pracownik chociaz
partycypowat w kosztach (28%).

Istotnie czesciej firmami, ktére
uwazajg, iz podatek powinien
catkowicie pokrywac pracownik
sg firmy zatrudniajgce powyzej
250 pracownikéw (48%),

zas w przypadku partycypac;i

w kosztach istotnie czesciej jest
ona deklarowana w firmach

od 10 do 49 pracownikow (47%).

- randstad




Swiadczenia dla pracownikow
Podatek od prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego

¢

Czy wprowadzenie opodatkowania Swiadczen medycznych i obowigzek ich zaptaty przez pracodawce spowoduije
rezygnacje Panstwa firmy z korzystania z tych swiadczen? Firmy oferujace pracownikom opieke medyczng

Wprowadzenie obowigzku
zdecydowante zaptaty podatku od $wiadczen
28% medycznych raczej nie wptynie

na rezygnacje przez firmy
z takich swiadczen.

* 71% przedsiebiorstw
zdecydowanie nie lub raczej nie
zrezygnuje z takich swiadczen.

trudno
powiedzie¢
15% e Tylko 1% firm zdecydowanie

zdecydowanie zrezygnuje z takich swiadczen

k .
raczej tak o po wprowadzeniu podatku.

13%

raczej nie
43%

Zrédto: Instytut Badawczy Randstad i TNS OBOP 2 Ia ndS'tad

XIII fala, listopad 2011; N=67




Podsumowanie

 Nastepuje pogorszenie nastrojow. Coraz mniej firm przewiduje wzrost gospodarczy
— w XI 2011 roku pozytywnie sytuacje gospodarczg ocenia 11% badanych
przedsiebiorstw (vs. 21% w VII br.).

» Wzrost tez odsetek respondentow moéwigcych o recesji (z 16% w VIl do 28% w XI br.).

« Wraz ze spadkiem gospodarczym nastgpit spadek liczby firm, ktdre w ciggu ostatnich
szeSciu miesiecy podwyzszyty wynagrodzenia swoim pracownikom (z 31% na 26%),
zas$ istotnie wiecej firm zdecydowato sie na obnizenie wynagrodzen
(zmiana z 3% na 8%).

» Plany w zakresie zatrudnienia pozostajg na poziomie zblizonym do poprzedniego
kwartatu. Pracodawcy w najwiekszym stopniu zainteresowani sg zatrudnieniem
pracownikéw produkcyjnych (19%).

« Utrzymuje sie popyt pracodawcow na elastyczne formy zatrudnienia
(wskaznik FTE* w Q3 wyniost 47 353 vs. 40 690 w Q2 br.)

» Co pigta firma (22%) zapewnia swoim pracownikom dostep do prywatnej opieki
zdrowotnej w ramach Swiadczen.

« W zdecydowanej wiekszosci badanych firm (96%) z opieki zdrowotnej mogg korzystac

pracownicy etatowi, zas u prawie potowy sposrod respondentow (49%)

rowniez cztonkowie rodzin pracownikow etatowych.

Wiekszos¢ przebadanych pracodawcdw wolatoby aby to pracownik w catosci ptacit
podatek od Swiadczenia prywatnej opieki medycznej (34%) lub choc¢ partycypowat

w tych kosztach (28%).
A randstad




Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR
e obecny od 1994 r.

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e numer 2
na Swiatowym rynku 3

ustug HR

e 57 biur regionalnych
w catym kraju

e ponad 1000 Klientéw

e Srednio 15 500
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 162dS
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez

50 lat dziatalnosci e ponad 1300 projektéw

e aktywny w ponad 40 rekrutacji statych rocznie

krajach N . pierwsza agencja pracy
, tymczasowej posiadajaca
\ certyfikat ISO 9001:2008
”
~Ksztattujemy rynek pracy” Ny ,Good to know you”

- randstad




Zapraszamy do dyskus;ji!

good

to know

- randstad




