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Monitor Rynku Pracy:
metodologia badania

»Monitor Rynku Pracy” jest kwartalnym badaniem ankietowym
realizowanym obecnie juz w 29 krajach Europy, Azji, Australii i obu

Ameryk, w ktorych Randstad prowadzi dziatalnosc.

(kraﬂe biorgce udziat w badaniu: Holandia, Francja, Niemcy, Luksemburg, Belgia, Dania,

Wielka Brytania, Wtochy, Norwegia, SzweCJa Szwa]carla Grecja, Polska, Wegry, Czechy,
Stowacja, TurCJa Austraila Nowa ZeIandla Stany ZJednoczone Kanada Meksyk, Chiny,

Argentyna, Indie, Japonia, Singapur, Chile)

Badanie po raz pierwszy przeprowadzono w 1Q 2010. Polska dotaczyta
do projektu od 3Q 2010. Obecnie prezentujemy wyniki czwartej fali.

Badanie jest realizowane CIpoprzez ankiety wypetniane on-line przez
respondentow w wieku od 18 do 64 lat, pracujgcych minimum 24
godziny w tygodniu (z wykluczeniem samozatrudnlonych) Uwaga!
Sposob realizacji badania wptywa na ,niedoreprezentowanie” grupy osob
starszych, gorzej wyksztatconych oraz zyjacych poza skupiskami miejskimi

Dobor prob dla badanych populacji prowadzi Survey Sampling
International. Proba w Polsce wynosi 405 respondentow (w catym
badaniu bierze udziat 13.565 osdb).

Biezace badanie zostato zrealizowane w okresie 2-13/05/2011.
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Monitor Rynku Pracy
opis proby




Respondenci badania w Polsce:

e 51% kobiety / 49% mezczyzni
e 0d 18 do 64 lat

m18-24 w25-34  35-44 17 45-54 m55-64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e wyksztatcenie: 56% Srednie / 38% wyzsze

e zatrudnienie:
36% sektor publiczny / 62% firmy prywatne

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N=405 ne randStad
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1. Mobilnos¢ zawodowa
oraz przyczyny zmiany pracy
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Mobilnosc:
Rotacje na rynku pracy

Francja -I% We wszystkich badanych
krajach odsetek osdb,
Hiszpania ktore zmienity prace w
okresie ostatnich 6
Polska miesiecy wyniost 18,2%
Wielka Brytania W poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu
Holandia wyraznie spadfa liczba
polskich respondentow,
Niemcy ktdrzy zmienili prace
(21,2% V/11 vs. 27,1%
Wegry I1/11).
Czechy F’.[m

Faktyczna zamiana pracodawcy w okresie ostatniego potrocza (Monitor Rynku Pracy,
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Mobilnosc:
Powody zmiany pracy

Co trzecia osoba biorgca
udziat w badaniu (33%)
zmienita prace z powodow
zwigzanych z reorganizacjq
struktury poprzedniego
pracodawcy. Dla wszystkich
badanych krajoéw byta to
druga najwazniejsza
przyczyna zmiany (29%).

Zmiany struktury firmy

Lepsze warunki pracy

Osobiste pragnienie zmiany

Przyczyny osobiste (choroba,
zmiana miejsca zamieszkania)

Niezadowolenie z aktualnego
pracodawcy

Osobiste ambicje w obszarze
petnionych zadan

W poréwnaniu do wynikow
] wszystkich krajow
°s°bi5tezz':'z':§i§,‘,"{;bsza"e L najwieksze rozbieznosci w
motywach zmiany pracy
dotyczyty osobistych

Niezadowolnie pracodawcy z

mojej pracy
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% ambICJ i _Obszarze
zarzgdzania (Polska 4% vs.
= Polska m wszystkie badane kraje 20% wszystkie kraje)_

Jakie byty Pan/Pani powody zmiany pracy? (Monitor Rynku Pracy, N=405, 4 fala, V 2011)
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Mobilnosc:
Polacy czesciej aktywnie szukajg nowego
zatrudnienia

m Polska = wszystkie badane kraje

90%

60%

71%

30%

0% -
aktywnie nie aktywnie
« Niemal bez zmian wobec wynikéw poprzedniego badania 16% polskich
respondentdéw deklaruje, ze aktywnie poszukuje pracy. W catej grupie
badanych wskaznik ten jest nizszy i wynosi 11%. W krajach tzw. starej
15 jest on jeszcze nizszy (w Niemczech 6%, Francji i Holandii 9%).

« W grupie aktywnie poszukujacych zatrudnienia czeSciej wystepujq
kobiety oraz osoby w wieku od 25 do 34 lat.

Czy aktualnie Pan/Pani poszukuje nowej pracy? (Monitor Rynku
Pracy, dla Polski N=405, 4 fala, V 2011) 1‘- ra ndStad




Mobilnosc¢:
Ocena ryzyka utraty pracy

mduze B umiarkowane
Wielk poprzedniego okresu liczba
lelka Ve : :
Brytania 0sob dostrzegajacych duze

lub umiarkowane ryzyko
utraty pracy w kolejnym

I potroczu zasadniczo nie
ulegta zmianom w wiekszoSci

Hiszpania

Polska

obserwowanych krajow.

Czechy

» Wyraznie spadty obawy
utraty pracy wsrdd
respondentéw z Niemiec
(odpowiednio 3% i 12%
V/11 vs. 6% i 17% w II/11).

Holandia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jak duze jest w Pana/Pani odczuciu ryzyko utraty pracy lub nieprzedtuzenia aktualnej umowy w
ciggu kolejnego potrocza? (Monitor Rynku Pracy, N dla Polski=405, 4 fala, V 2011)
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Mobilnosc:

Szansa na znalezienie nowej pracy

® jakakolwiek inna = poréwnywalna

(0)
Czechy 68% 8%
| Polska 67°/Z 4%

Wielka Brytania

Holandia
Niemcy
Francja

Hiszpania

Wegry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czy w Pana/Pani opinii w przypadku koniecznosci zmiany pracy
znalaztyby Pan/Pani porownywalng badz inng prace w ciggu
nastepnych 6 miesiecy? (Monitor Rynku pracy, N dla Polski =405,
4 fala, V2011)

e Oceny polskich
respondentow w zakresie
przekonania o mozliwosci
znalezienia jakiejkolwiek pracy
nieznacznie zmalaty wobec
wynikéw dwu poprzednich fal
badania.

» Oceny Polakdéw ,podobnie

jak w poprzednim kwartale, sg
bardziej optymistyczne na tle
wiekszosci pozostatych krajow
(wskazania ogotem dla
wszystkich krajow
odpowiednio 63% i 69%).
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Rynek pracy w ruchu:

Indeks mobilnosci

Stworzony przez Randstad ‘indeks mobilnosci’
na rynku pracy Sledzi otwartos¢ pracownikow na
mobilnosc zawodowa.

Mobilnos¢ jest w badaniu definiowana wedtug
przewidywan pracownikow o prawdopodobienstwie
zatrudnienia u innego pracodawcy w kolejnych 6
miesigcach (zarowno w przypadku podjecia
podobnej, jak i zupetnie innej pracy).

Punktem startowym dla obliczen indeksu jest
agregacja odpowiedzi wszystkich respondentow
badania w jego pierwszej edycji miedzynarodowe;
(marzec 2010), stanowigca wyjsciowy poziom 100
punktow.
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Indeks mobilnosci Q2/2011

100
80
) 93 95 97 100 101 107 108 111
40
20
’ | | | I ‘ ‘ ! ‘ ‘

Niemcy Wegry Holandia Czechy Belgia  Wiochy Hiszpania PolskaWielka BrytanigFrancja

» \W biezacej, trzeciej edycji badania, indeks mobilnosci dla Polski
wyniost 108 punktow, co jest wynikiem znaczaco nizszym niz w
poprzedniej fali badania (117 II/11). Przecietna dla wszystkich
badanych krajow nie zmienita sie i wyniosta 106 punktow.

e Pomimo pewnego spadku w ubiegtym kwartale, krajem o
najwyzszym poziomie mobilnosci zawodowej ludnosci nadal sg
Indie (146 punktow). W Niemczech z kolei indeks nadal utrzymuje

sie na bardzo niskim poziomie (89). = randstad



2. Satysfakcja
Z wykonywanej pracy

-~ randstad




Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Czy jestesmy zadowoleni z pracy?

niezadowoleni; >
« Dwoch na trzech badanych w

Polsce jest zadowolonych i bardzo
zadowolonych z aktualnie
wykonywanej pracy (68%).

Nieco bardziej zadowolone z
wykonywanej pracy s kobiety. Ptec
nie ma jednak znaczacego zwigzku
z odpowiedziami respondentow.

zadowoleni; 50%

Zadowolenie z wykonywanej pracy
byto najwieksze w gronie
najmiodszych badanych (18-24
lata).

Pracownicy sektora panstwowego
(72%) sq bardziej zadowoleni niz
pracownicy firm prywatnych
(65%).

bardzo
zadowoleni; 18%

Czy jestes zadowolony z aktualnie wykonywanej pracy? (Monitor Rynku Pracy,
N=405, 4 fala, V 2011)

- randstad



Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Polska na tle krajow europejskich

Dania
Norwegia
Szwajcaria
Holandia
Belgia
Luksemburg
Hiszpania
Szwecja

Niemcy

I Polska

Francja

Republika Czeska
Turcja

Wiochy

Wielka Brytania
Grecja

1 7 Stowacja

Wegry

Dania jest krajem o
najwyzszym poziomie
zadowolenia
pracownikow z
aktualnie wykonywanej

pracy.

W porownaniu do
poprzedniego okresu
satysfakcja Polakow z
aktualnie wykonywanej
pracy nieznacznie
zmalata. W grupie
obserwowanych krajow
pozycja naszego kraju
obnizyta sie o trzy
pozycje.

m bardzo zadowoleni = zadowoleni = obojetni

m niezadowoleni m bardzo niezadowoleni  ®nie mam zdania -.‘- randStad




Satysfakcja z pracy u aktualnego pracodawcy:

Polska na tle krajow Azji, Pacyfiku i obu Ameryk

Meksyk 41% 42% L2000 5%

Stany Zjednoczone 31% 43% VO S %0

» Japonia jest krajem o
najnizszym poziomie
zadowolenia
pracownikow z
wykonywanej pracy w
grupie badanych 29

Indie 22% 51% 2LV 00

Kanada 24% 47% 20% 7%

krajow.

Respondenci badania z

Australia 27% 44% A R
Meksyku doréwnujg
entuzjazmem z

Argentyma
aktualnie wykonywanej
[ Poiska B pracy badanym z krajow

skandynawskich.

Chiny
1 8 Japonia
® bardzo zadowoleni m zadowoleni = obojetni
m niezadowoleni m bardzo niezadowoleni ®nie mam zdania

- randstad




3. Potrzeby rynku pracy ,
wobec dziatan pracownikow
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Zmiany na rynku pracy:

W przysztosci wiecej osdb z mojego kraju bedzie na emeryturze niz
dotad. Sytuacja ta bedzie miata wptyw na mojgq kariere zawodowa.

Hiszpania 20% 40% 33% 7%

e Az 42% polskich

I Polska [EEEZ 44% 36% 6% I resppnd_enton badania
uwaza, ze zmiany
Grecjia [FING 38% 43% 8% demograficzne
zachodzgce na rynku
Szwecja R 34% 44% 14% Wp’fYWU na ich karlerQ
zawodowa.
Wielka Brytania [{eEA 30% 51% 9% Odsetek éwiadomych
Holandia 3% 31% 550 9% takiego wptywu jest
jednak wyzszy, niz w
Wegry SZIEE 61% 12% wiekszoSci
obserwowanych
Czechy i o o krajéw europejskich
20 Niemcy 15% 47% 35%
m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie
I nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N dla Polski =405 ﬁl— randStad




Zmiany na rynku pracy:

W przysziosci wiecej ludzi bedzie pracowato poza granicami kraju.

Grecja 43% 50% M/o
Wegry 36% 51%

o Zaskakujgco duzy
odsetek badanych we
wszystkich krajach

Hiszpania 34% 51% spodziewa sie, ze W
rzysztosci wiecej
Polska 28% 51% 16% I P 2 :
I 0sob bedzie

podejmowato
zatrudnienie poza

czechy [IEEER 59%

i 0 0 0 A : : :
Szwecja 15% 56% 26% granicami swojego
Niemcy kraju.

Holandia L e, (Gl
na Wegrzech odsetek
Wielka Brytania A ) 36% . ten jest najwiekszy_
Francja [ 43% 37% b FokEe wyniés’r
0 0 (0]
79%.
m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie
® nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N dla Polski =405 ﬁl— randStad




Zmiany na rynku pracy:

Wiekszos$¢ osob, ktore odchodzg z mojej firmy, miato dobre wyniki w

pracy.
Hiszpania 22% 38% 30% Niemal co drugi polski
Niemey  [FED e o requndent badania
ocenia wysoko efekty
Wielka Brytania R 39% 46% dziatan
wspotpracownikow
1 0)
Wegry [ 41% 47% ﬁrmy (45 /0)'
N ' . Podobnie duze grupy
zechy [BR 41% 44% respondentow
I Polska [0 33% 43% wskazywaty rowniez w
innych
Szwecja obserwowanych
_ krajach Europy.
Grecja
Holandia

22

m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie

" nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N dla Polski =405 ﬁl— randStad




Zmiany na rynku pracy:

Moja kariera wymaga obecnie wiecej nauki i szkolenia niz to miato
miejsce w przesztosci.

Hiszpania
Francia naszym kraju.

stwierdza, ze ich

[ Posce IETENET | kariera zawodowa

wymaga obecnie
wiecej nauki i
szkolen niz to byto

3 na 5 badanych w

Grecja 16% 45% 31% 8%

Niemcy 13% 45% 36% 6%

Wegry RREEZ 45% 36% 8%

Szwecja KA 41% 38% 11%

Wielka Brytania 14% 36% 37% 12%

W przesztosci
(61%).

Najrzadziej
dostrzegajq takq
potrzebe Holendrzy
(39%) i Czesi
(45%).

Czechy KR4 37% 45% 10%

Holandia N&EQ 32% 49% VA
m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie
" nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N dla Polski =405 ﬁl— randStad




Zmiany na rynku pracy:

Firma, w ktdrej pracuje spetnia moje oczekiwania odnosnie
zapewnienia szkolen niezbednych do mojego rozwoju zawodowego.

Hiszpania 23% 41% 24% 12%

Co drugi pytany Polak
zauwaza, Ze jego
pracodawca nie
oferuje mu szkolen
niezbednych do jego

Holandia 13% 49% 29% 9%

Niemcy 13% 48% 30% 10%

Francja KRR 45% rozwoju zawodowego
0}
Wielka Brytania [ 44% 29% 12% (51%).

W grupie

Czechy [FRER 47% 35% 10%
obserwowanych

szwecja |ER 44% krajow Europy jedynie
Grecja i Wegry miaty

I Polska [EELZA 38% 36% 15% I gorsze Wyn|k|

(odpowiednio 56% i
61%).

Grecja

42% 14%

Wegry

m zdecydowanie sie zgadzam ®zgadzam sie
= nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N=405 ﬁl— randStad




Zmiany na rynku pracy:

MOj pracodawca nie ma problemu ze znalezieniem wystarczajacej
liczby wykwalifikowanych specjalistow.

Hiszpania 25% 43% 22% 10%
Niemcy [PLZ YA 26% 10%

» We wszystkich
obserwowanych
krajach co najmniej

Czechy 1/3 badanych
przyznaje, ze ich
I Polska e 48% 28% pracodawca ma
Holandia [JB8 5204 3206 trudnosci w
zatrudnieniu
wegry XL 52% 32% wystarczajacej liczby
wykwalifikowanych
Szwecja LA 50% 32% specj alistéw
Wielka Brytania R 38% 35% \W Polsce odsetek ten
_ wyniost 37%.
Francjia KL 36% 37%
Grecja &G 41% 37%
m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie
 nie zgadzam sie m zdecydownie sie nie zgadzam

Monitor Rynku Pracy, 4 fala, maj 2011, N dla Polski=405 ﬁl— randStad




Podsumowanie wynikow:

e W drugim kwartale 2011 roku zmalata mobilnos¢ zawodowa na polskim rynku
pracy - liczba respondentow, ktorzy w ubiegtym potroczu zmienili prace spadta
do poziomu 21% (wobec 27% w 1 kwartale).

» Podobnie jak w poprzedniej fali badania, gtbwnym czynnikiem zmiany pracy w
naszym kraju byty zmiany strukturalne firm. Oczekiwanie lepszych warunkow
zatrudnienia byto dopiero drugg w kolejnosci przyczyng zmiany pracodawcy.

e 16% respondentow aktywnie poszukuje nowego zatrudnienia.

. OcenY< Polskich respondentéw w zakresie przekonania o mozliwosci znalezienia
jakiejkolwiek pracy nieznacznie zmalaty wobec wynikow dwoch poprzednich fal
adania, nadal jednak ﬁozostaj,emy jednymi z najbardziej optymistycznie
nastawionych badanych narodow.

o Indeks mobilnosci Polakéw spadt 0 9 punktéw do poziomu 108 punktow i jest
obecnie zblizony do sredniej w we wszystkich krajach badanych (106 punktow).

o Blisko 2 na 3 polskich respondentdéw badania przyznato, ze jest zadowolonych
lub bardzo zadowolonych z aktualnie wykonywanej pracy. Na tle krajow
europejskich jest to umiarkowany entuzjazm.

e 57% polskich respondentéw badania uwaza, ze zmiany demograficzne
zachodzace na rynku pracy beda miaty wptyw na ich kariere zawodowa.

e Zdaniem 61% respondentow ich kariera zawodowa wymaga obecnie wiecej
nauki i szkolen niz w przesztosci. Co drugi moze liczyC na odpowiednie
podnoszenie kwalifikacji zawodowych u obecnego pracodawcy.

e Niemal 4 na 5 polskich badanych jest zdania, ze w przysztoSci wiecej osob
bedzie wyjezdzato do pracy za granica.
A randstad




Randstad w pigutce

Randstad w Polsce

e numer 1 na rynku ustug HR
e obecny od 1994 .

e 57 biur regionalnych
w catym kraju

Randstad na swiecie

e zatozony w 1960 r.

e wiodgca firma na
Swiatowym rynku :

ustug HR

e ponad 1000 Klientéw

o Srednio blisko 16 000
pracownikéw tymczasowych

e doswiadczenie _ 1C2d>
zatrudnianych dziennie

zdobyte przez

50 lat dziatalnosci e ponad 1000 projektéw

e aktywny w ponad 45 rekrutacji statych rocznie

krajach L~ pierwsza agencja pracy
, W tymczasowej posiadajgca
\ certyfikat ISO 9001:2000
'
27 ~Ksztaltowanie rynku pracy” ' ,Good to know you”

-~ randstad




Zapraszamy do dyskus;ji!

§5'~1 good

N\ JF e toknow
g . B you

= randstad




