niezbednik.

czyli 9 rzeczy, ktére warto wiedzieé

na temat pracy tymczasowej z Randstad

Cieszymy sie, ze czytasz Niezbednik. Oznacza to, ze rozpoczynamy naszg
wspolng zawodowa podroz, a Ty wtasnie trafiasz pod dobre skrzydta Randstad.

Randstad - Twoja

: a podstawowe swiadczenia
agencja zatrudnienia

- informacje dodatkowe
podstawowe pojecia
dobre praktyki

wynagrodzenie biznesowe Randstad

za prace tymczasowa

procedura zgtaszania

zasady zatrudnienia S

sita technologii,
ktora nas wspiera

Randstad tworzg ludzie, do ktérych zawsze mozesz sie zgtosic
w kwestiach zawodowych: tych dotyczacych obecnego zatrudnienia,
jak i Twoich planéw zwigzanych z pracj (krotko- i dtugoterminowych).

Chcemy Ci towarzyszy¢ w tej podrézy i by¢ Twoim wsparciem.

i chetnie porozmawiamy.

=~ randstad human forward.



Randstad - Twoja
agencja zatrudnienia

czym sie zajmujemy?

taczymy osoby poszukujgce pracy z firmami, ktore poszukujg pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach. Wspieramy kandydatéw, pracownikéw oraz
naszych klientow w osigganiu ich prawdziwego potencijatu, poprzez tgczenie
sity technologii z naszg pasjg do ludzi.

CO nam pomaga?

Kilkudziesiecioletnie doswiadczenie w branzy HR, w Polsce i na $wiecie, intuicja
i serce do tego, co robimy.

jak to wyglada w liczbach?

Jestesmy globalnym liderem branzy HR z ponad 60-letnim doswiadczeniem,
specjalizujgcym sie w ustugach doradztwa personalnego i pracy tymczasowe;.
Na polskim rynku jestesmy od 1994 r.

Oferujemy mozliwos$¢ zatrudnienia w wielu miedzynarodowych i polskich
firmach. Dzieki temu $rednio dziennie prawie 18 000 oséb pracuje

u naszych klientow. JesteSmy dumni, ze kazda z tych oséb jako zaufanego
towarzysza na swojej $ciezce zawodowej wybrata wtasnie nas.

Posiadamy certyfikat wydany w 2003 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (wpis do rejestru pod nr. 47) uprawniajgcy nas do
prowadzenia dziatalnosci agencji zatrudnienia.

A na koniec pochwalimy sie jeszcze, Ze nasza firma jest cztonkiem

i zatozycielem Polskiego Forum HR, zaangazowanego m.in. w ochrone
interesdw pracownikow tymczasowych oraz w budowanie pozytywnego
wizerunku branzy agenciji zatrudnienia.

ar


http://www.polskieforumhr.pl/

podstawowe
02 pojecia

Baza Randstad - rejestracja jest bezpfatna. Formularz “zt6z CV” znajduje
sie na stronie www.randstad.pl/dla-pracownika/zloz-cv/. W kazdej chwili
mozesz sprawdzi¢, zmienic¢ lub wycofac swoje zgtoszenie i zgody RODO.
Mozesz aplikowac¢ na konkretne oferty pracy (randstad.pl) lub ztozy¢ CV
poprzez ten formularz.

Kandydatowi proponowane jest stanowisko w zaleznos$ci od jego
kwalifikacji oraz od pozyskanych przez nas w danej chwili ofert pracy
u naszych klientow.

W ramach zatrudnienia tymczasowego powierzamy pracownikom
tymczasowym zadania do wykonania u jednego lub kilku naszych
klientéw. Czas wykonywania pracy jest uzalezniony od potrzeb
biznesowych klientow.

Wykonywanie pracy tymczasowej odbywa sie na podstawie umowy

o prace tymczasowa lub umowy-zlecenia, zawartej pomiedzy
pracownikiem tymczasowym a Randstad. Przy zawieraniu umowy maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy o zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych, przepisy Kodeksu pracy i Kodeksu cywilnego.

Pracownik tymczasowy to osoba podejmujgca prace tymczasowa.

Agencja pracy tymczasowej, czyli wtasnie Randstad - to firma oferujgca
prace tymczasowsq i zatrudniajgca pracownika tymczasowego.

Klient to pracodawca uzytkownik, czyli firma, w ktorej pracownik
tymczasowy zatrudniony poprzez Randstad bedzie wykonywat prace.
Klient nie jest zwigzany stosunkiem prawnym z pracownikiem
tymczasowym, ale wyznacza pracownikowi zadania i kontroluje ich
wykonanie. Ma takze obowigzek zapewni¢ bezpieczne

i higieniczne warunki wykonywania pracy.


http://www.randstad.pl/dla-pracownika/zloz-cv
http://www.randstad.pl/dla-pracownika/zloz-cv
http://www.randstad.pl/dla-pracownika/zloz-cv
http://www.randstad.pl/dla-pracownika/zloz-cv

Nie mozemy zagwarantowac i obiecac, ze pracownik tymczasowy, ktéremu
powierzone jest wykonywanie pracy tymczasowej, zostanie zatrudniony

u klienta na state. Randstad nie zapewnia rowniez ciggtosci pracy - jest ona
uzalezniona od biezgcych potrzeb klienta.

O 3 wynagrodzenie
za prace tymczasowa

wynagrodzenie moze by¢ ustalone:

>  kwotowo za miesigc wykonywania pracy tymczasowej lub

> moze by¢ obliczane na podstawie stawki godzinowej, czyli podstawg
ustalenia wynagrodzenia bedzie suma godzin, w trakcie ktorych pracownik
tymczasowy wykonywat prace tymczasowg, pomnozona przez stawke
godzinowg ustalong w umowie.*

*wynagrodzenie brutto = stawka godzinowa x liczba godzin (wg arkusza ewidencji czasu pracy)

% wysokos¢ wynagrodzenia brutto

jest ustalana z pracownikiem tymczasowym przed przyjeciem przez niego oferty
pracy. Podstawg naliczenia i wyptaty wynagrodzenia jest ewidencja czasu pracy.
Ta moze by¢ potwierdzona elektronicznie w aplikacji MyRandstad lub w formie
papierowej (wypetniony arkusz ewidenciji, potwierdzony przez osobe
upowazniong w firmie klienta). Wiecej informacji na temat wspierajacych nas
technologii znajdziesz w sekcji 5. sita technologii.

Wynagrodzenie pracownika tymczasowego zatrudnionego na podstawie umowy
o prace podlega ustawie o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Pracownik
tymczasowy otrzymuje wynagrodzenie za urlop oraz dodatki za prace

w godzinach nadliczbowych, prace w nocy oraz w warunkach szkodliwych.
Wynagrodzenie jest pomniejszane o zaliczke na podatek dochodowy

i obowigzkowe sktadki na ZUS, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

% wynagrodzenie netto

jest przekazywane przelewem na rachunek bankowy, wskazany przez
pracownika tymczasowego, lub przekazem pocztowym, w terminie
uzgodnionym w umowie o prace tymczasowg, nie pézniej niz do 10. dnia
miesigca za miesigc poprzedni.

ar 4



O 4 zasady .‘ ®
zatrudnienia .. .

Nie masz obowigzku przyjecia oferty pracy tymczasowej przedstawionej
przez nas.

Przed rozpoczeciem pracy (skierowaniem do pracy) poprosimy Cie

o wypetnienie kwestionariusza osobowego potrzebnego do przygotowania
i zawarcia z Tobg umowy o prace oraz zatozenia pracowniczych akt
osobowych. Mozliwe jest otrzymywanie niektérych dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnienie drogg elektroniczna.

Przed rozpoczeciem pracy (jesli podejmujesz prace w oparciu o umowe

o prace tymczasowq badz kodeksowsg) Twoim obowigzkiem jest wykonanie
badan lekarskich na podstawie skierowania wystawionego przez Randstad.
Pamietaj, ze warunkiem dopuszczenia do pracy jest uzyskanie
zaswiadczenia lekarza medycyny pracy o braku przeciwwskazan

do podijecia przez Ciebie pracy na danym stanowisku.

Pracownik tymczasowy zostanie przeszkolony w zakresie przepiséw BHP

i przeciwpozarowych. Odbycie szkolenia BHP jest warunkiem dopuszczenia
do wykonywania pracy tymczasowe;.

Umowa o prace jest zawierana przez Randstad z pracownikiem
tymczasowym najpdzniej w drugim dniu wykonywania pracy tymczasowe.
Pamietaj, ze jesli jestes kandydatem na pracownika tymczasowego, ktory
jest zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny, to zobowigzany jestes
poinformowac niezwtocznie wtasciwy urzad pracy o rozpoczeciu pracy
tymczasowej (niezaleznie od rodzaju zawartej umowy).

Pamietaj tez, ze masz obowigzek wykonywania pracy sumiennie

i starannie. Jako pracownik tymczasowy jestes zobowigzany do:

> wykonywania polecen przetozonych z ramienia firmy klienta,

> przestrzegania ustalonego czasu i miejsca wykonywania
pracy tymczasowej,

> przestrzegania regulaminu i sposobu organizacji pracy, porzadku
oraz przepisow wewnetrznych obowigzujgcych u klienta,

> przestrzegania przepisow BHP i przeciwpozarowych,

> dbania o dobro firmy klienta,

> chronienie jego mienia i informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa,

> przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego,

» dostosowania ubioru do rodzaju wykonywanej pracy.
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10.

.

12.

Jezeli pracownik tymczasowy ulegnie wypadkowi, ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym przetozonego w firmie klienta oraz
Randstad.

Umowa o prace tymczasowg moze zostac¢ rozwigzana przy zachowaniu
nastepujgcych termindow wypowiedzenia:

> 3dni - gdy umowa zostata zawarta na okres do 2 tygodni,
> tydzien (od soboty do soboty) - gdy umowa zostaje zawarta
na okres powyzej 2 tygodni.

Pamietaj, ze nie wolno wykorzystywac do celow prywatnych rzeczy
nalezacych do klienta. Nie wolno tez wynosi¢ poza teren firmy niczego, co
jest wtasnoscia klienta.

Pracownik tymczasowy odpowiada do wysokosci 3-krotnosci swojego
wynagrodzenia za szkode, ktérg nieumysinie wyrzadzit klientowi podczas
wykonywania pracy tymczasowej. W przypadku winy umysinej (np.
kradziez) pracownik tymczasowy odpowiada do petnej wysokosci szkody.
Pamietaj: kazdg nieobecnosc, czy to jest chorobowe, czy urlop, zgtos
bezposredniemu przetozonemu u klienta oraz pracownikowi Randstad.

05 sita technologii,
ktora nas wspiera

W codziennej pracy lubimy ulepszenia i site, ktora niesie technologia.
Wiemy, ze dzieki innowacyjnym rozwigzaniom mamy wiecej czasu na
bezposrednie kontakty z naszymi kandydatami, pracownikami
i klientami, na rozmowe - tak po ludzku.

niektorych etapow rekrutacii
i zatrudnienia. | tak mozemy Cie zaprosi¢ do spotkan
on-line poprzez platformy Google Meets, Modern Hire lub inne,
z ktorych korzystajg potencjalni pracodawcy/ klienci oferujacy prace.
Wszelkie dokumenty przesytamy drogg e-mailows.

ar



W kolejnych etapach, takze bez wychodzenia z domu, réwniez bedziesz mogt
nam dostarczy¢ informacje/ dokumenty drogg elektroniczng. Na etapie
podejmowania zatrudnienia bedzie to np. kwestionariusz osobowy on-line.

Takze drogg elektroniczng mozemy dostarczac¢ Ci potwierdzenia warunkow
zatrudnienia, paski wynagrodzen lub rozliczania roczne PIT.

Zachecamy Cie do aktywnego korzystania z poczty e-mailowe;.

podstawowe swiadczenia
pracownika tymczasowego
zatrudnionego na umowe
O prace tymczasows

urlopy.

Pracownikowi tymczasowemu przystuguje prawo do 2 dni urlopu za kazdy
miesigc zatrudnienia, czyli 30 dni obliczanych jako suma kolejnych dni
zatrudnienia w Randstad. Pracownik tymczasowy otrzymuje ekwiwalent za urlop,
gdy jego umowa o prace tymczasowa sie konczy, a on w tym czasie

nie wykorzystat urlopu, do ktérego nabyt prawo.

Pracownik tymczasowy zatrudniony byt:

> od1do 20 stycznia, czyli okres zatrudnienia wynosi 20 dni,
> od1do 16 lutego, czyli okres zatrudnienia wynosi 16 dni.

W lutym pracownik nabyt prawo do 2 dni urlopu, gdyz przepracowat 36
dni (2 dni urlopu za kazde 30 dni zatrudnienia). Pozostate 6 dni
przechodzi do kolejnego okresu rozliczeniowego, uprawniajgcego do
nabycia urlopu.




ubezpieczenie wypadkowe
i zdrowotne - opieka zdrowotna.

Pracownik tymczasowy ma optacane wszystkie sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, w tym sktadke na ubezpieczenie zdrowotne i wypadkowe,
przystuguje mu wiec prawo do bezptatnego leczenia. Jesli ulegtby wypadkowi
podczas wykonywania pracy, otrzyma z tego tytutu zasitek chorobowy

w wysokosci 100% z ubezpieczenia wypadkowego (warunek: niezdolno$¢ do
pracy zostanie potwierdzona przez dostarczenie zwolnienia lekarskiego do
Randstad). W przypadku odniesienia dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
pracownik ma prawo wystgpi¢ do ZUS o jednorazowe odszkodowanie.

W sytuacji zaistnienia wypadku w drodze do/z pracy pracownikowi
tymczasowemu przystuguje takze zasitek chorobowy w wysokosci 100%.

ubezpieczenie chorobowe
- wynagrodzenie i zasitki chorobowe.

Pracownik tymczasowy jest objety ubezpieczeniem chorobowym po 30 dniach
nieprzerwanego wykonywania pracy. Nieprzerwanego czyli: przerwa miedzy
kolejnymi umowami nie moze by¢ dtuzsza niz 30 dni. Naliczenie i wyptata
wynagrodzenia za chorobe nastepuje po otrzymaniu przez Randstad oryginatu
zwolnienia lekarskiego (wtgczajgc forme elektroniczng za posrednictwem ZUS),
nie pozniej niz 7 dni od daty wystawienia zwolnienia.

ubezpieczenie emerytalno-rentowe.

Zatrudnienie na umowe o prace tymczasowg uwzgledniane jest przy ustaleniu
wysokosci emerytury lub renty oraz wlicza sie do stazu pracy.

zasitki rodzinne i pielegnacyjne.

Osoby zainteresowane otrzymaniem zasitku rodzinnego lub pielegnacyjnego
powinny ztozy¢ dokumenty uprawniajgce do wyptaty zasitkow

we wiasciwych organach: w miejskich osrodkach pomocy spotecznej (MOPS),
urzedach pracy (UP), urzedach miasta lub urzedach gminy.
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Swiadectwo pracy.

Pracownik tymczasowy otrzyma od Randstad swiadectwo pracy zawierajgce
informacje m.in. na temat stanowiska i rodzaju $wiadczonej pracy tymczasowe;j,
czasu jej trwania, wykorzystanym urlopie, liczbie dni choroby. Szczegdtowe
informacje dotyczace wydawania $wiadectw pracy okresla ustawa

o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

dokument PIT-11.

Do ostatniego dnia lutego kazdego roku pracownik tymczasowy otrzyma
dokument PIT-11 dotyczacy rozliczenia podatku dochodowego za rok poprzedni.
Dokument ten, podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest
wysytany na adres e-mailowy. Dzieki wysytce e-mailowej dociera do pracownika
tymczasowego znacznie szybciej niz standardowa przesytka pocztowa.

W wyjatkowych sytuacjach, ktére nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres biura
Randstad, istnieje mozliwosc¢ otrzymania dokumentu PIT-11 listem na adres
zameldowania podany w kwestionariuszu osobowym.

zasitek dla bezrobotnych.

Jezeli pracownik tymczasowy w okresie 1,5 roku, przez co najmniej 12 miesiecy
(niekoniecznie nastepujgcych bezposrednio po sobie), osiggat wynagrodzenie
brutto w wysokosci zgodnej z ustawg o minimalnym wynagrodzeniu za prace

i od wynagrodzenia tego byty naliczane sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
uzyskuje prawo do otrzymania zasitku dla bezrobotnych. O zasitek moze ubiegac
sie osoba, ktora utracita jakiekolwiek zatrudnienie i nie uzyskuje
udokumentowanego dochodu.

inne.
Odpowiedzi na dodatkowe pytania dotyczace zasad i warunkéw zatrudnienia

tymczasowego udzielajg konsultanci Randstad. Informacje takie mozna uzyskac
telefonicznie, droga e-mailowa lub bezposrednio w biurach Randstad
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dobre praktyki
biznesowe Randstad

Naszg ambicjg jest ksztattowanie rynku pracy. Co nas napedza do dziatania?
Lubimy swoja prace, kontakt z ludzmi, mamy wiedze, doswiadczenie, intuicje
oraz $wietne rozwigzania w obszarze technologii. To wszystko idzie w parze

Z uczciwym dziataniem i respektowaniem praw cztowieka.

Dobre praktyki biznesowe Randstad sg budowane w zgodzie z naszymi

kluczowymi wartosciami. Chcemy Ci pokazac, co jest dla nas drogowskazem:

O1

02

wiedza: jestesmy ekspertami.
Znamy naszych klientéw i ich
firmy, naszych pracownikow

i kandydatow oraz specyfike
naszej dziatalnosci,
wspotpraca: odnosimy sukces
dzieki doskonatym ustugom
wykraczajgcym poza gtéwne

04 jednoczesne faczenie

interesow wszystkich stron:
przyjmujemy szerokg
perspektywe i powaznie
podchodzimy do naszej
odpowiedzialnosci
spotecznej. Dziatalnosé
Randstad zawsze musi

wymagania naszej branzy,
03 zaufanie: jestesmy petni
szacunku dla klientow,
pracownikéw oraz
kandydatow. Ufamy
partnerom biznesowym,
szanujemy nawigzane
z nimi relacje,

przynosic korzysci

spoteczenstwu jako catosci,
05 dazenie do doskonatosci:

we wszystkim, co robimy,

poprzez ulepszenia

i innowacje, chcemy najlepiej

odpowiadac na potrzeby

klientéw, pracownikéw

i kandydatow.

Randstad jest sygnatariuszem inicjatywy Global Compact ONZ, przestrzega

i wspiera jej 10 zasad, odnoszacych sie do: praw cztowieka, zasad zatrudniania,
ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Standardy zatrudniania sa
wyszczegolnione w Deklaracji Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (ILO),

dotyczacej Podstawowych zasad i praw w pracy: swoboda zrzeszania sie, prawo

do rokowan zbiorowych, eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

i obowigzkowej, skuteczne zniesienie pracy dzieci oraz eliminacja dyskryminacji

w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu. Zasady Global Compact
wigczamy do strategii, kultury oraz codziennych dziatan Randstad i dlatego
uwazamy je za czes$¢ naszych dobrych praktyk biznesowych.
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Kazda osoba, ktora opierajac sie na uzasadnionych podstawach, podejrzewa
niewtasciwe postepowanie lub byta Swiadkiem takiego postepowania,

ma obowigzek zgtoszenia tego zdarzenia. Osoby zainteresowane zachecamy,
aby nieprawidtowosci te zgtaszaty najpierw za posrednictwem standardowych
(lokalnych) kanatéw, poprzez lokalne kierownictwo. W przypadku, gdy te
sposoby zawiodty, a wiadome Ci sg przypadki niewtasciwego postepowania,
takie jak:

naruszenie praw cztowieka,

naruszenie prawa,

naruszenie Dobrych praktyk biznesowych Randstad,
naruszenie polityk lub procedur Randstad,
nieprzestrzeganie zobowigzan z umow,

niewfasciwe zachowanie pracownika,

niespetnianie wymogow BHP,

nalezy je zgtosic:

a. 222741072
b. 00 800 44117 39
@ www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pl

Przy zgtoszeniach zapewniona jest anonimowos¢. Obstugg tych zgtoszen
zajmuje sie firma zewnetrzna, postugujaca sie transkrypcjg nagrania,
nie zas samym nagraniem.

Zgtoszenie jest bezptatne. Nalezy pamietac¢ o wpisaniu kodu kraju (dla Polski
42109) i numerze, pod jakim zostato przyjete zgtoszenie.

Procedura zgtaszania naruszen (Misconduct Reporting Procedure) nie powinna
by¢ wykorzystywana do pomijania normalnych sposobow komunikacji. Powinna
byc¢ stosowana tylko w przypadku podejrzenia, ze wykorzystanie kanatow
lokalnych moze okazac sie niewtasciwe lub nieskuteczne. Nalezy stosowac

ja jedynie w ostatecznosci.
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kontakt z Randstad,
czyli jestes pod
dobrymi skrzydtami

Jesli bedziesz mie¢ jakiekolwiek pytania dotyczace kwestii pracowniczych, np.
paski ptacowe, Swiadectwa pracy, PIT itp., skontaktuj sie bezposrednio ze swoim
opiekunem Randstad.

Obok numeru telefonu do konsultanta warto, abys miat pod reka:

> 0goIny numer telefonu do Randstad
(od poniedziatku do pigtku, 8:00-17:00)

> nasz adres e-mail:

> jesli masz mozliwosé skorzystania z internetu - odwiedz tez nasza
strone:

Jestesmy do Twojej dyspozyciji: stacjonarnie w naszych biurach, jak tez
telefonicznie lub za posrednictwem wideokonferenciji.

wierzymy, ze to poczatek naszej dtugotrwatej relaciji.
badzmy w statym kontakcie.

Twoja opinia i zadowolenie ze wspdtpracy z nami sg bardzo istotne. Dlatego tez
co jaki$ czas bedziemy wysytac¢ do Ciebie ankiete (online lub SMS),
w ktorej bedziemy pytagé, jak Ci sie z nami pracuje.

W badaniu dbamy o poufnosc¢, wiec mozesz pisac prosto z sercal

dziekujemy Ci za zaufanie! Zyczymy sukceséw
w nowej pracy i dziekujemy, ze z nami jestes.

Pozdrawiamy,
gotowy do wspalnej drogi Zespot Randstad
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