MEDICOVER

PRZEWODNIK
PACJENTA

Medicover to wiecej niz wizyta!

Aby utatwic¢ korzystanie z naszych ustug, przygotowalismy krotki przewodnik, dzieki
ktoremu dowiesz sie jak postgpi¢ w réznych sytuacjach oraz potrzebach zdrowotnych -
tak, aby jak najszybciej uzyska¢ pomoc.



NAGLE SYTUACJE
ZAGRAZAJACE ZYCIVU

(np. utrata przytomnosci, dusznosci,
drgawki,
ostry bdl za mostkiem,
plamienia i krwawienia w ciazy)

URAZY | OPARZENIA

CHOROBY PRZEWLEKLE
| OPIEKA SPECJALISTY

(np. nadcis$nienie i choroby serca,
astma, alergia, choroby tarczycy)

NOWE OBJAWY
O NIEUSTALONE]
PRZYCZYNIE

(np. zte samopoczucie, béle glowy,
béle brzucha, bél plecéw)

PILNA POMOC MEDYCZNA 24/7
HOT LINE MEDICOVER

500900 999
Zadzwon i uzyskaj pomoc
Wazne!

Dyspozytorzy Hot Line Medicover
wskazuja miejsce udzielenia pomocy
doraznej, decyduja o interwencji
pogotowia lub organizacji wizyty.

Pamietaj!

Dzwoniac do Hot Line Medicover
umowisz takze wizyte domowa.
Wizyty domowe oraz interwencje
pogotowia Medicover realizowane
s3 w obszarze udzielania $wiadczen.

PRZEZIEBIENIA
1 INFEKCJE

(np. bdl gardta, grypa, biegunka,
zakazenie uktadu moczowego)

MEDICOVER ONLINE

Skorzystaj z czatu z lekarzem lub
wideokonsultacji i uzyskaj porade
medyczna

lub

umow wizyte do lekarza opieki
podstawowej lub lekarza prowadzacego.

TELEFONICZNA PORADA
MEDYCZNA

Zadzworn pod numer 500 900 510
i uzyskaj porade przez telefon.
Aktualne informacje o godzinach
dostepnosci znajduija sig na
www.medicover.pl

oraz w Medicover OnlLine.

MEDICOVER EXPRESS

Z prostym problemem zdrowotnym
zgtos si¢ do Medicover Express.

Aby umowi¢ wizyte zaloguj sig

do Medicover OnLine lub zadzwon

do Centrum Obstugi Klienta.

Wizyte mozesz odby¢ tego samego dnia.
Wigcej informacji na www.medicover.pl

CENTRUM OBStUGI KLIENTA
500900 500

Zadzwon i uméw wizyte do lekarza
opieki podstawowej lub lekarza
prowadzacego

lub

popros$ o kontakt telefoniczny
z koordynatorem opieki lub lekarzem.

MEDICOVER ONLINE

Umoéw wizyte do swojego lekarza
prowadzacego

lub

zadaj pytanie swojemu lekarzowi
prowadzacemu.

Jesli Twéj lekarz uzna, ze istniejg
wskazania medyczne, skieruje Cig

na konsultacje do wiasciwego specjalisty
lub

umoéw wizyte do specjalisty, pod
ktérego opieka pozostajesz. Mozesz

mu takze zadac pytanie.

Jesli Twdj stan zdrowia wymaga stafej
opieki specjalistycznej, zapewniamy
ciagtos¢ leczenia u tego samego
specjalisty

lub

skorzystaj z czatu z lekarzem lub
wideokonsultacji i uzyskaj porade
medyczna

lub

jesli potrzebujesz recepty, zamoéw
recepte na stale przyjmowane leki.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA
500 900 500

Zadzwon i umoéw wizyte u lekarza
prowadzacego lub lekarza specjalisty

lub

popro$ o kontakt telefoniczny
z koordynatorem opieki lub lekarzem.
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MEDICOVER ONLINE

Skorzystaj z czatu z lekarzem

lub wideokonsultacji i uzyskaj
porade medyczng lub skierowania
na ewentualne badania dodatkowe
lub

zadaj pytanie swojemu lekarzowi
prowadzacemu i uzyskaj porade
medyczna i wskazéwki na temat
dalszego postgpowania

lub

umow wizyte do lekarza prowadzacego.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA
500 900 500

Zadzwon i uméw wizyte do lekarza
prowadzacego

lub

popro$ o kontakt telefoniczny
z koordynatorem opieki lub lekarzem.

W przypadku bélu plecéw umoéw wizyte
w Poradni Bélu Plecow.

Pamietaj!

Jesli w Medicover OnlLine nie znalaztes
wizyty w terminie, w ktérym jej
potrzebujesz, zadzwon do Centrum
Obstugi Klienta, a my znajdziemy dla
Ciebie rozwiazanie.

Mozesz poprosi¢ réwniez o potaczenie
ze swoim koordynatorem opieki.
Pamietaj takze o innych mozliwosciach
uzyskania porady medycznej, tj. czat

z lekarzem czy pytaniu do swojego
lekarza prowadzacego poprzez
Medicover OnLine.
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WIZYTA

PROFILAKTYCZNA

SKIEROWANIA
NA BADANIA

WYNIKI BADAN
1 ICH OPISY

MEDICOVER ONLINE

Zadaj pytanie swojemu lekarzowi
prowadzacemu lub skorzystaj z czatu
z lekarzem. Skonsultuj z nim swoje
potrzeby zdrowotne. W razie wskazan
medycznych lekarz skieruje Cig

na odpowiednie badania przed wizyta
profilaktyczna.

Umoéw wizyte u swojego lekarza
prowadzacego.

CENTRUM OBSLtUGI KLIENTA

500 900 500

Zadzwon i uméw wizyte u lekarza
prowadzacego.

SZCZEPIENIA
PROFILAKTYCZNE

- DOROSLI

MEDICOVER EXPRESS

Szczepienie przeciwko grypie i WZW
mozesz wykona¢ w Medicover Express.
Aby umoéwi¢ wizyte zaloguj sig

do Medicover OnLine lub zadzwon

do Centrum Obstugi Klienta.

Wizyte mozesz odby¢ tego samego dnia.

Wiecej informacji na www.medicover.pl

MEDICOVER ONLINE

Umow wizyte do ,internista —
szczepienie”.

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA
500 900 500

Zadzwon i umdéw wizyte na szczepienie.

BILANSE

| SZCZEPIENIE DZIECI

MEDICOVER ONLINE
Umow wizyte u lekarza pediatry lub

lekarza prowadzacego swojego dziecka.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA
500900 500

Zadzwon i uméw wizyte u lekarza
pediatry lub lekarza prowadzacego
swojego dziecka.

Wazne!
Umow wizyte u pediatry dla dzieci
zdrowych.

Pamigtaj!

Wszystkie badania wykonujemy

ze wskazan medycznych.

Aby otrzymac skierowanie na badania
RTG, tomografie komputerowa oraz
rezonans magnetyczny konieczna jest
wizyta u lekarza.

MEDICOVER ONLINE

Skorzystaj z czatu z lekarzem i zapytaj
o skierowanie

lub

zadaj pytanie dotyczace skierowania
lekarzowi opieki podstawowej lub
lekarzowi prowadzacemu

lub

umoéw wizyte u lekarza opieki

podstawowej lub lekarza prowadzacego.

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA
500 900 500

Zadzwon i umoéw wizyte u lekarza
opieki podstawowej lub lekarza
prowadzacego.

MEDICOVER ONLINE

Wejdz w zaktadke ,,Moje Zdrowie”

i zapoznaj sie ze swoimi wynikami
oraz komentarzem lekarza. W razie
dodatkowych pytan zadaj pytanie
lekarzowi, ktéry zlecit badanie

lub

skorzystaj z czatu z lekarzem i popro$
o interpretacje wynikéw.

CENTRUM OBStUGI KLIENTA
500 900 500

Zadzwon i popro$ o kontakt ze swoim
koordynatorem opieki, w celu
konsultacji wynikéw.

Pamigetaj!

Wyniki udostepniane s3

w Medicover OnLine automatycznie,
po godzinie 20:00, w dniu otrzymania
wynikéw. Lekarz komentuje wyniki
w pierwszym dniu swojej pracy.
Oryginat wynikéw badan

mozesz odebra¢ w dowolnym
Centrum Medicover.

Zanim odbierzesz wyniki, zadzwon
do Centrum Obstugi Klienta

i potwierdz, ze sg juz dostepne.




PRZYDATNE INFORMACIJE - ZAPAMIETA)!

MEDICOVER
ONLINE

DOSTEP:
www.medicover.pl/online

LOGOWANIE:

Aby zalogowac si¢

do Medicover OnLine
wpisz numer karty
Medicover oraz
indywidualne hasto
dostepu. Jesli nie masz
jeszcze hasta, pobierz
je na recepcji Centrum
Medicover.

Mozesz takze odebra¢
hasto do platformy bez
wizyty w Medicover —
aby to zrobi¢, zaloguj sie
do Medicover OnLine

i pobierz regulamin
znajdujacy sie w zaktadce
,,M6j Profil”. Wydrukuj
regulamin i podpisany
odeslij poczta na adres:
Medicover — Centrum
Kontaktu z Klientem,

al. Solidarnosci 34,
25-323 Kielce.

Hasto do Medicover
OnlLine otrzymasz

na podany w systemie
adres e-mail.

PORADY ON-LINE:

Mozesz skorzystac

z konsultacji on-line

z lekarzami réznych
specjalnosci. Godziny
dostepnosci lekarzy oraz
zakres porad znajdziesz
na www.medicover.pl

Pamietaj!

Jesli w Medicover OnLine
nie znalaztes wizyty

w terminie, w ktorym jej
potrzebujesz, zadzwon
do Centrum Obstugi
Klienta, a my znajdziemy
dla Ciebie rozwiazanie.
Mozesz poprosi¢ réwniez
o potaczenie ze swoim
koordynatorem opieki.
Pamigtaj takze o innych
mozliwosciach uzyskania
porady medycznej,

tj. konsultacjach on-line

z lekarzem czy pytaniu
do swojego lekarza
prowadzacego poprzez
Medicover OnlLine.

CZYM JEST MEDICOVER ONLINE?
Dzieki platformie Medicover OnlLine,
szybko i wygodnie, 24/7, gdziekolwiek jestes,
za pomocg kilku kliknig¢ mozesz:

[ ]

[ ]

[ ]

L ]
L]

CENTRUM
OBLUGI
KLIENT.

TELEFON:
500 900 500

GODZINY PRACY:
Poniedziatek — pigtek:
7:00-21:00

Sobota — niedziela, $wigta:
8:00-18:00

KONTAKT

Z LEKARZEM
PROWADZACYM/
KOORDYNATOREM
OPIEKI:

Zapraszamy do kontaktu
telefonicznego ze swoim
lekarzem prowadzacym
oraz koordynatorem opieki.
Wystarczy, ze zadzwonisz
pod numer 500 900 500

i poprosisz o kontakt.

Jesli prosbe o kontakt
zgtosisz do Centrum
Obstugi Klienta w dni
robocze do godziny 16:00,
odpowiedz uzyskasz
jeszcze tego samego dnia.
W pozostatych przypadkach
lekarz prowadzacy/
koordynator opieki
skontaktuje si¢ z Toba
nastgpnego dnia roboczego
do godziny 12:00.

umowic i odwotaé wizyte

w Centrach Medicover oraz placéwkach
Medi Partner 24h na dobg/7 dni w tygodniu

zada¢ pytanie lekarzowi po wizycie

u lekarza Medicover

sprawdzi¢ wyniki wszystkich zrealizowanych
w Medicover badan, opisanych
i skomentowanych przez lekarza

zamowc recepte

skorzystac z czatéw i wideokonsultacji

z lekarzami

Pamigtaj!

Jesli podczas czatu lub wideokonsultacji
lekarz stwierdzi, ze potrzebujesz wizyty
— skieruje Cig od razu w trybie pilnym

do odpowiedniego specjalisty.

HOT LINE
MEDICOVER

TELEFON:
500 900 999

DOSTEP:

24/7

W pilnych przypadkach
medycznych, sytuacjach
zagrazajacych zyciu,
zawsze dzwon pod numer
Hot Line Medicover.
Dyspozytorzy Hot Line
Medicover wskazuja
miejsce udzielania pomocy
doraznej, organizuja
wizyte domowa.

NOWO

ON

PORADY
DYCZ

Nie masz dostepu

do Internetu, a potrzebujesz

szybko skontaktowac sig
z lekarzem Medicover?
Teraz mamy dla Ciebie
rozwigzanie! Wystarczy
zadzwoni¢ pod numer
500 900 510 i skorzystac¢
z porad telefonicznych,
udzielanych przez lekarzy
rodzinnych.

Aktualna informacja

o godzinach dostepnosci
znajduje sie na
www.medicover.pl oraz
w Medicover OnlLine.

ODWOLYWANIE
WIZYT

Pamietaj o odwotywaniu
wizyt, z ktérych nie
mozesz skorzystac!

UMOWIONA WIZYTE
MOZNA ODWOLAC:
telefonicznie, dzwoniac

do Centrum Obstugi Klienta
pod numer 500 900 500
lub

za posrednictwem platformy
Medicover OnLine

lub

przez aplikacje mobilng
Medicover

lub

odpowiadajac na SMS lub
e-mail przypominajacy

o uméwionej wizycie,

w tresci wiadomosci
wpisujac ,,NIE”.




