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poziom poufnosci: C1. informacja publiczna
miejsce publikacji: randstad.pl

1. wstep

Randstad to globalny lider w dziedzinie talentéw z wizjg zostania najbardziej wyspecjalizowang
firmg na $wiecie dziatajgcg na rzecz talentéw, ktéra najsilniej dba o wyrédwnanie szans. Jako
partner dla talentdw i poprzez nasze cztery specjalizacje: Operational, Professional, Digital
i Enterprise, zapewniamy klientom wykwalifikowane, zréznicowane i elastyczne zespoty, ktdre
wspierajg ich w osigganiu biznesowych sukceséw w Swiecie deficytu talentdéw. Poszukujgcych
zatrudnienia wspieramy w zdobywaniu waznych dla nich rdl zawodowych, rozwoju witasciwych
kompetencji, odnajdywaniu celu i poczucia przynaleznosci w miejscu pracy. Poprzez wartosc,
ktorg tworzymy, jesteSmy zaangazowani w budowanie lepszej i bardziej zréwnowazonej
przysztosci dla nas wszystkich.

W Randstad, nasze zaangazowanie w lepsza, bardziej zrownowazong przysztos¢ jest podstawg
wszystkiego, co robimy. Nasza ambicja, by zosta¢ najbardziej wyspecjalizowang firmg
pozyskujaca talenty i dziatajgcg na rzecz wyrdéwnania szans, napedza nas do grania kluczowej roli
w ksztattowaniu sprawiedliwszego, bardziej inkluzywnego $wiata. Jest to w petni zgodne z jedna
Z naszych podstawowych wartosci, jaka jest ,,rownoczesne tgczenie intereséw wszystkich stron”.

Dlatego postrzegamy naszych dostawcow jako wnoszgcych istotny wktad w jako$¢ naszych ustug.
W zwigzku z tym wymagamy od dostawcow przyjecia naszych podstawowych wartosci
i standardéw oraz przestrzegania niniejszego Kodeksu dostawcy, ktory stanowi integralng czesé
warunkéw naszej wspotpracy. Ma on na celu zapewnienie, ze zakupy towardw, prac i ustug
odbywajg sie w sposdb spotecznie odpowiedzialny i zrownowazony oraz w zgodzie z naszymi
zasadami biznesowymi.

Jako lider w branzy ustug HR, zdajemy sobie sprawe z koniecznosci prowadzenia biznesu
w sposob uczciwy. Dlatego tez Randstad jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact
oraz przestrzega i wspiera jej dziesie¢ zasad dotyczacych praw cztowieka, pracy, Srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Petne informacje dostepne s3 tutaj: 10 Zasad | UN Global Compact.

Zasady, ktorymi kieruje sie Randstad w odniesieniu do pracy i zatrudnienia, zostaty okreslone
w deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w sprawie podstawowych zasad i praw
pracy: wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji, likwidacja wszelkich form pracy przymusowej
lub obowigzkowej, skuteczne zniesienie pracy dzieci, likwidacja dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia i wykonywania zawodu oraz bezpieczenstwo i higiena pracy. Szczegdtowe informacje
dostepne sa tutaj: Deklaracja MOP w sprawie podstawowych zasad i praw pracy.
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Randstad przestrzega réwniez, miedzy innymi, Konwencji MOP nr 181 dotyczacej prywatnych
biur posrednictwa pracy, podkreslajac wyraznie, ze nie pobiera optat od talentow za zapewnienie
zatrudnienia oraz, ze nie zapewnia kandydatéw w celu zastepstwa strajkujgcych pracownikdéw.
Randstad jest ponadto sygnatariuszem Kodeksu Postepowania naszego globalnego i unijnego
stowarzyszenia branzowego, Swiatowej Konfederacji Pracy i uczestniczy w inicjatywie MOP na
rzecz uczciwej rekrutaciji.

Randstad jest w petni zaangazowany w przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznych. Dzieki
wigczeniu zasad Global Compact do naszej strategii, kultury i codziennej dziatalnosci zyskujemy
pewnos$¢, ze pracownicy Randstad oraz nasi dostawcy wywigzujg sie z tych fundamentalnych
zobowigzan. Te dziesie¢ zasad jest traktowane jako cze$¢ naszych Zasad biznesowych.
Szczegotowe informacje na temat naszych Zasad biznesowych sg dostepne tutaj: Dobre praktyki
biznesowe | Randstad.

2. kodeks postepowania dostawcow

Celem niniejszego Kodeksu dostawcéw jest zapewnienie, ze zamawianie towardw, prac
i ustug odbywa sie zgodnie z wymogami odpowiedzialnosci spotecznej, zréwnowazonego
rozwoju oraz Zasadami biznesowymi Randstad. Kodeks naktada zatem obowigzki na
naszych dostawcow, a jego przestrzeganie decyduje o tym, czy nawigzemy i/lub bedziemy
kontynuowac wspdtprace z dostawcg. Dostawcy sg zobowigzani do zapoznania sie z catym
Kodeksem i powinni by¢ przygotowani do dziatania zgodnie z przedstawionymi zasadami.
Podpisujac sie pod przepisami Kodeksu, dostawca podejmuje wigzace zobowigzanie do
przestrzegania ich we wszystkich interakcjach biznesowych z Randstad. Przepisy Kodeksu
majg roéwniez zastosowanie do bazy wilasnej dostawcow  (poddostawcow
i podwykonawcow), a dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci we
wszystkich aspektach dostaw. Randstad zastrzega sobie prawo do zmiany Kodeksu.

3. prawo

Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich miedzynarodowych, krajowych i lokalnych przepiséw
dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa, pracy oraz Srodowiska. Ponadto dostawca musi posiadac
wszystkie odpowiednie zezwolenia przed rozpoczeciem zlecenia. W przypadku braku zezwolen
dostawca musi je uzyska¢ jak najszybciej, w ciggu trzech miesiecy od przyznania zlecenia. Do
czasu uzyskania wymaganych zezwolen Randstad wdrozy dodatkowe kontrole zarzadzania, aby
zapewni¢ ochrone biznesu. Dostawca poinformuje Randstad o uzyskaniu wymaganych zezwolen.

Jesli lokalne normy branzowe i/lub wytyczne miedzynarodowe sg bardziej restrykcyjne niz
obowigzujgce lokalnie przepisy, dostawca musi przestrzegac bardziej restrykcyjnych wymogdw.
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4.  systemy zarzadzania i certyfikacja

Randstad oczekuje od swoich dostawcow przestrzegania wysokich standardéw branzowych, ktére
sg istotne dla branzy dostawcy oraz odnoszg sie do ochrony danych i bezpieczenstwa informacji.
Jesli dostawca korzysta ze sztucznej inteligencji (SI) w ramach swojej oferty dla Randstad,
dostawca upewnia sie, ze wykorzystuje jg w sposdb etyczny i odpowiedzialny oraz zgodny
z Zasadami Randstad dotyczgcymi SI. Randstad dazy do wspdtpracy z dostawcami, ktorzy stosuja
certyfikowane systemy zarzgdzania jakoscig i normy (np. ISO 9001 i 14001).

Dostawcy muszg, w zaleznosci od $wiadczonych ustug lub dostarczanych produktéw, byc

w stanie przedstawi¢ nastepujgce dane:

o istotne informacje na temat wptywu swojej dziatalnosci gospodarczej na prawa cziowieka,
$rodowisko oraz zdrowie i bezpieczenstwo;

» informacje zarzadcze dotyczace kontroli standardéw jakosci, przeciwdziatania tapdwkarstwu
i korupcji, poufnosci danych i bezpieczenstwa informaciji;

o wymierne cele, ktére dane przedsiebiorstwo wyznaczyto sobie w tych obszarach i ramy
czasowe, w jakich zamierza je osiggnac; oraz

e informacje okresowe dotyczace stopnia, w jakim przedsiebiorstwo czyni postepy w osigganiu
wyznaczonych celéw.

5. monitorowanie i ocena

Chcac zapewni¢ osiggniecie ogolnych celow globalnego zarzadzania, Randstad S$ledzi
i monitoruje poziomy przyjecia Kodeksu dostawcy w bazie dostawcéw. Ponadto zgodnosc
z Kodeksem bedzie omawiana podczas spotkan przeglagdowych z dostawcami oraz zawsze, gdy
zostanie to uznane za stosowne. Jesli s ku temu powody, Randstad moze podjg¢ decyzje
o przeprowadzeniu audytu dostawcy w zakresie odpowiednich aspektéw Kodeksu. Audyt ten
moze by¢ przeprowadzony przez Randstad lub przez wyznaczong strone trzecig. Dostawca
otrzyma uprzednie powiadomienie, a termin audytu i wszelkie formalnosci z nim zwigzane
zostang z dostawcg wzajemnie uzgodnione. Jesli dostawca nie jest (jeszcze) w stanie
przestrzega¢ postanowien Kodeksu, Randstad oméwi z nim, jakie $rodki nalezy podjg¢, aby
zagwarantowal przestrzeganie Kodeksu w najblizszej przysztosci. Nieprzestrzeganie Kodeksu
moze skutkowa¢ albo nienawigzaniem wspdtpracy z dostawca, albo zakonczeniem istniejgcej
wspdtpracy. Zakonczenie wspdtpracy obejmuje wszystkie jednostki korporacji dostawcy.

6. prawa cztowieka

Od naszych wspdtpracownikdw oczekujemy zrozumienia naszego obowigzku ochrony praw
cztowieka wszystkich zainteresowanych stron oraz promowania ochrony praw cztowieka zaréwno
wewnatrz Grupy Randstad, jak i we wszystkich zewnetrznych relacjach biznesowych. Obejmuje to
promowanie zréznicowanej i otwartej na wszystkich sity roboczej, réwniez u naszych dostawcow.
Szczegolng uwage poswiecamy ochronie praw grup 0sob o stabszej pozycji na rynku pracy. Grupy
te mogg rozni¢ sie w zaleznosci od kraju i/lub regionu oraz mogg obejmowac dzieci, osoby
niepetnosprawne, imigrantdéw, spoteczno$¢ LGBTI+, ludno$¢ rdzenna, mniejszosci rasowe
i etniczne oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.
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Dostawca musi przestrzega¢ praw cztowieka, okreslonych w polityce praw cztowieka Randstad
oraz zgodnie z miedzynarodowymi traktatami i przepisami. Dostawca musi by¢ w stanie wykazac,
Ze nie narusza praw cztowieka, wytwarzajgc wszystkie swoje produkty i/lub Swiadczgc wszystkie
swoje ustugi, w odniesieniu m.in. do braku pracy dzieci i przestrzegania praw pracowniczych
(brak przymusowej lub niewolniczej pracy, ochrona zdrowia i bezpieczenstwa, uczciwe godziny
pracy, zakaz dyskryminacji, napastowania, zastraszania lub nekania; prawo do prywatnosci,
wolnosci zrzeszania sie, negocjacji, wynagrodzenia, zdolnosci do zatrudnienia, poszanowania
spotecznosci lokalnych). Wszelkie formy nieprzestrzegania praw cztowieka mogg skutkowac
automatycznym zakonczeniem wspotpracy z Randstad.

/.  pracownicy

Dostawca musi przestrzega¢ zasad dotyczacych pracy i egzekwowaé je zgodnie ze standardami
Randstad przedstawionymi we wstepie. Jak okreslono w naszej polityce ksztattowania
bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy, w ramach swojej dziatalnosci Randstad przywigzuje
najwyzszg wage do zdrowia i bezpieczenstwa zaréwno naszych pracownikéw korporacyjnych, jak
i pracownikdw tymczasowych. Tego samego oczekujemy od naszych dostawcéw. Ponadto
dostawca musi zapewni¢, ze pracownicy, ktdrzy udajg sie do zaktadéw Randstad, sg Swiadomi
tresci Kodeksu oraz zasad obowigzujgcych w Randstad (w tym zasad ochrony $rodowiska).
Pracownicy dostawcy mogg zosta poproszeni o ukonczenie programu szkoleniowego Randstad
w zakresie zgodnosci, jesli zostanie to uznane za istotne dla dziatan pracownika dostawcy na
rzecz Randstad. Dostawca jest réwniez odpowiedzialny za zapewnienie, ze jego pracownicy
pracujgcy dla Grupy Randstad majg kwalifikacje, standardy i wiedze odpowiednie do
wykonywanej pracy. Randstad jest zaangazowany w ochrone praw pracowniczych i zapewnianie
dostepu do uczciwych i godnych miejsc pracy, w ktorych dazy sie do zapewnienia ptacy
wystarczajgcej na utrzymanie, i zachecamy naszych dostawcéw do dagzenia do tego samego celu.
Zasady MOP dotyczace szacowania ptacy wystarczajgcej na utrzymanie stanowig dobre ramy
zapewniajgce realizacje tego celu zgodnie z zasadami MOP dotyczacymi ustalania ptac*. Jesli
okaze sie, ze pracownicy dostawcy naruszajg ktérykolwiek z przepisow Kodeksu, dostawca
zostanie o tym powiadomiony i zostanie uzgodniony plan dziatania, ktoéry pozwoli na szybkie
osiggniecie zgodnosci.

8. przeciwdziatanie tapowkarstwu

Zgodnie z naszymi zasadami biznesowymi nie oferujemy, nie dajemy ani nie przyjmujemy
tapéwek. Randstad odmawia przyjmowania prezentdow lub korzystania z goscinnosci, jesli
mogtoby to mie¢ niewtasciwy wplyw lub sprawiaé pozory niewtasciwego wplywu. Randstad
prowadzi aktywng polityke zapobiegania tapowkarstwu i korupcji (zob. tez Compliance |
Randstad). Dostawca musi w petni wspdtpracowac przy zapobieganiu tapdwkarstwu i korupcji
oraz zapewni¢, ze jego pracownicy i podwykonawcy w zaden sposob nie dopuszczg sie
tapowkarstwa ani korupcji, co naruszatoby lokalne przepisy i umowy miedzynarodowe. Wszelkie
prezenty lub przejawy goscinnosci oferowane pracownikom Randstad, o ile nie majg wartosci
nominalnej, muszg byC¢ zatwierdzone przez przetozonego. Wszelkie formy nieprzestrzegania
przepisow dotyczacych fapdwkarstwa i korupcji nie bedg tolerowane oraz bedg sprawdzane, co
moze skutkowac zakonczeniem wspdtpracy z Randstad.
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https://www.randstad.pl/s3fs-media/pl/public/2024-08/c1._h_polityka_ochrony_praw_czlowieka_human_rights_policy_external_2.pdf?VersionId=I.9tFm37iTAd.GvfXtc.LapXTMReqAxE
https://info.randstad.pl/hubfs/C1.%20H_Randstad_Globalna%20Polityka%20BHP.pdf?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WHTS-RS-SEA-B2C-BR-brand-(PHR)-PL-POL(new)&referral_domain=www.google.comNaNhttps://www.google.com/
https://info.randstad.pl/hubfs/C1.%20H_Randstad_Globalna%20Polityka%20BHP.pdf?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WHTS-RS-SEA-B2C-BR-brand-(PHR)-PL-POL(new)&referral_domain=www.google.comNaNhttps://www.google.com/
https://www.randstad.com/about-randstad/corporate-governance/compliance/
https://www.randstad.com/about-randstad/corporate-governance/compliance/

9.  Srodowisko

Zdajac sobie sprawe z tego, ze Swiatowe zasoby naturalne sg ograniczone i kruche, Randstad
uznaje ochrone Srodowiska za spdjng z ogdlnymi celami i wartosciami firmy, w zwigzku z czym
jest ona waznym elementem w ogdlnej dziatalnosci Randstad. A zatem Randstad oczekuje od
dostawcow przestrzegania wszystkich obowigzujgcych praw i przepisow dotyczacych ochrony
$rodowiska.

Zgodnie ze swojg politykg $rodowiskowg Randstad dgzy do wspdtpracy z dostawcami, ktdrzy
podejmujg ukierunkowane dziatania w odniesieniu do wielu aspektdéw Srodowiskowych. Obejmuja
one:

9.1. Zmniejszenie $ladu weglowego.

Dostawca powinien dazy¢ do zminimalizowania zuzycia paliw kopalnych i utrzymania emisji CO2
na jak najnizszym poziomie, wykorzystujgc w miare mozliwosci energie ze zrodet odnawialnych.
Stosuje praktyki majgce na celu zmniejszenie zuzycia zasobdw naturalnych, ponowne
wykorzystanie materiatdw, recykling odpowiednich odpadéw w celu odzyskiwania surowcéw
wtdrnych, ograniczenie podrézy stuzbowych oraz zakup materiatéw pochodzacych z recyklingu
i materiatdw przyjaznych dla srodowiska, w zaleznosci od branzy dostawcy.

9.2. Zmniejszenie ilosci odpaddw i zuzycia wody.

W ramach obowigzujgcych przepiséw dostawca powinien wdrozy¢ procedure bezpiecznego
sortowania, obstugi, magazynowania, transportu, wykorzystania/ponownego wykorzystania
i usuwania odpaddw oraz zrownowazonego wykorzystania i ponownego wykorzystania wody.

9.3. Zapobieganie zanieczyszczeniom.
Dostawca powinien mie¢ jasno okreSlone cele w zakresie zmniejszenia zanieczyszczenia
$rodowiska, wdrazajgc w tym celu nowe technologie tam, gdzie jest to mozliwe.

podpis i pieczatka dostawcy

Przypisy

* Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat przyjetych przez Rade Administracyjng MOP konkluzji w sprawie ptacy
wystarczajgcej na utrzymanie, w tym dazenia do operacjonalizacji koncepcji ptacy wystarczajgcej na utrzymanie, zobacz
nastepujacy raport Rady Administracyjnej MOP (2024): Raport ze spotkania ekspertéw w sprawie polityki ptacowej, w tym
ptac wystarczajgcych na utrzymanie.
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https://www.ilo.org/resource/gb/350/report-meeting-experts-wage-policies-including-living-wages
https://www.ilo.org/resource/gb/350/report-meeting-experts-wage-policies-including-living-wages

e

randstad

partner for talent.




