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1. cel i zakres stosowania.

Jako miedzynarodowa organizacja ktadgca w skali globalnej nacisk na dazenie do doskonatosci, Grupa
Randstad wymaga od wszystkich spotek Grupy i ich pracownikéw, w tym cztonkéw zarzadu i cztonkdw
wyzszej kadry kierowniczej, by zawsze postepowali zgodnie z podstawowymi wartosciami i Zasadami
biznesowymi Randstad. Oznacza to dziatanie odpowiedzialne, uczciwe i zgodne z politykami oraz
procedurami Randstad, a takze z obowigzujgcym prawem i przepisami.

Randstad oczekuje, ze jego pracownicy pomogg mu utrzymac doskonatg reputacje, przestrzegajgc
wysokich standarddw, ktére znajdujg odzwierciedlenie w podstawowych wartosciach Randstad: wiedza,
wspotpraca, zaufanie, jednoczesne taczenie interesow wszystkich zainteresowanych stron oraz dazenie
do doskonatosci.

Randstad promuje kulture opartg na otwartosci i odpowiedzialnosci oraz zacheca wszystkie
zainteresowane osoby do zgtaszania wszelkich (podejrzewanych) problemoéw etycznych, dylematéw lub
innych incydentdw, w przypadku ktérych zachowanie nie jest zgodne z naszymi podstawowymi
wartos$ciami i/lub Zasadami Biznesowymi. Zwracanie uwagi na problemy jest niezbedne, aby umozliwi¢
Randstad ochrone naszych pracownikdw, firmy i wartosci, naszych pozostatych interesariuszy oraz
catego spoteczenstwa. Rozumiemy jednak, ze takie dziatanie wymaga odwagi, dlatego chcemy
zaoferowac Ci tatwy i bezpieczny sposob, aby to zrobic.

Niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen (ang. Misconduct Reporting Procedure) wyjasnia, jakie sa
mozliwosci zgtaszania Panstwa obaw i/lub niewtasciwego (podejrzewanego) postepowania z
zachowaniem poufnosci i bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami. Procedura ta wyjasnia
rowniez, w jaki sposob Randstad rozpatruje Panstwa zgtoszenia.
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Niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen obowigzuje globalnie we wszystkich spoétkach Grupy
Randstad, a wszyscy interesariusze mogg z niej korzystac, aby zgtaszac¢ (podejrzenia) naruszen w
Grupie Randstad lub w zwigzku z nig.

Na gruncie polskim niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen realizuje obowigzek wydania procedury
zgtoszen wewnetrznych, o ktdrej mowa w Ustawie z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (dalej
“Ustawa o ochronie sygnalistdw”) i stanowi wspolng procedure zgtoszen wewnetrznych dla grupy
kapitatowej, w sktad ktdrej wchodzg nastepujace polskie spotki Grupy Randstad:

Randstad Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:0000157531),

Randstad Services APO sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie (KRS:0000442224),

Gerendis APO sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Katowicach (KRS:0000442215),

APO sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (KRS:0000221512),

Randstad Payroll Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:0000341564).

Ilekro¢ w niniejszej procedurze mowa jest o Grupie Randstad nalezy przez to rozumiec takze spotki
nalezace do grupy kapitatowej wymienione powyzej.

2. hasza procedura - jak to
dziata.

2.1 wprowadzenie.

Aby utatwi¢ zgtaszanie przypadkéw Naruszen (patrz punkt 2.2) w ramach Grupy Randstad lub w
zwigzku z jej dziatalnoscig, utworzyliSmy specjalne kanaty, za posrednictwem ktérych osoby
zainteresowane mogg kierowa¢ zgtoszenia, zaréwno za posrednictwem lokalnych mechanizméw
zgtaszania niewtasciwego postepowania na poziomie danej spotki, jak i - w przypadku powaznych
przypadkdw - poprzez zgtoszenie ich do Lokalnego Integrity Officera, Centralnego Integrity Officera
lub za posrednictwem naszej Integrity Line, czyli narzedzia stuzacego do przekazywania informacji w
Grupie Randstad (patrz punkt 2.3).

Przy zgtaszaniu potencjalnych przypadkéw Naruszen zgodnie z niniejsza procedurg zapewniana jest
ochrona (patrz punkt 2.5). Wszystkie zdarzenia zgtoszone w zgodzie z naszymi oficjalnymi
procedurami bedg traktowane jako $ciSle poufne [z wyjatkiem wymogdéw przeprowadzenia
wihasciwego dochodzenia (w tym prawo do odpowiedzi kazdej osoby oskarzonej) lub, w razie
koniecznoéci, do podjecia stosownych dziatan], a zgtaszajgcy majg petng gwarancje, ze zgtaszane
kwestie nie spotkajg sie z negatywnymi konsekwencjami.

kto moze dokona¢ zgtoszenia.

Niniejsza Procedura jest przeznaczona dla wszystkich interesariuszy, ktdrzy chcg zgtosi¢ Naruszenie.
Interesariusz to pojecie okreslajgce osobe z Grupy Randstad lub spoza tej Grupy (a bedace w
jakiejkolwiek relacji z tg Grupg), a w szczegdlnosci:

1) sygnalistdw w rozumieniu Ustawy o ochronie sygnalistow, czyli osoby fizyczne, ktére zgtaszajg
lub ujawniajg publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z
pracg, w tym:
pracownikow;
pracownikdw tymczasowych;
osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;
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2)

3)
4)

5)
6)

przedsiebiorcow;
prokurentéw;
akcjonariuszy lub wspdlnikéw;
cztonkdw organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;
osoby $wiadczgce prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;
stazystow;
wolontariuszy;
praktykantow;
osoby o ktérych mowa powyzej, w przypadku zgtoszenia informacji o naruszeniu prawa
uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgcji w
grupie Randstad lub na rzecz grupy Randstad;
bytych pracownikéw, bytych pracownikdw tymczasowych i inne osoby, ktore byty zatrudnione
przez Grupe Randstad, na podstawie umdw cywilnoprawnych lub osoby wspdtpracujace;
kandydatow i 0sdb poszukujacych pracy,
0s6b podejmujacych zatrudnienie - przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug;
klientow i dostawcow, a takze ich pracownikdw i podwykonawcow;
inwestorow.

2.2 Naruszenia.

kiedy nalezy stosowac te procedure.

Infolinia Integrity Line, jak rowniez bezposrednie kierowanie zgtoszen do Integrity Oficeréw, moze
by¢ wykorzystywana do zgtaszania incydentdw i sytuacji w przypadku uzasadnionego podejrzenia lub
udowodnienia powaznego naruszenia i/lub postepowania niezgodnego z prawem w ramach lub w
zwigzku z Grupg Randstad (,Naruszenie”).

Przyktady Naruszen (podejrzewanych lub udowodnionych), ktére mozna zgtosi¢ w ramach niniejszej
Procedury Zgtaszania Naruszen, obejmujg, miedzy innymi:

1) Naruszenia prawa w rozumieniu Ustawy o ochronie sygnalistéw tj. dziatania lub zaniechania

niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace:

korupdji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

e rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

e  konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-
16;
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2) Naruszenie podstawowych wartosci Randstad, jej Zasad Biznesowych, polityk lub procedur;

3) Naruszenie praw i przepisow antymonopolowych oraz dotyczacych konkurenciji;

4) Przypadki dyskryminacji i rasizmu;

5) Przypadki nekania i zastraszania;

6) Molestowanie lub molestowanie seksualne;

7) ‘tapowkarstwo;

8) Naruszenia innych zasad dotyczacych praw cziowieka (np. Wspétczesne niewolnictwo/praca
przymusowa, praca dzieci);

9) Naruszenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

10) Oszustwo lub sprzeniewierzenia majatku spotki;

11) Konflikt intereséw;

12) Przestepstwa karne;

13) Nieprzestrzeganie obowigzkéw natozonych przez prawo lub przepisy (w tym
nieprawidtowych praktyk finansowych i ksiegowych), w tym wszelkich naruszen prawa Unii
Europejskie;j.

Naruszenia wymienione w punkcie nr 1 powyzej rozpatrywane sg zgodnie z przepisami Ustawy o
ochronie sygnalistdw i w ramach jej obowigzywania.

Pozostate Naruszenia rozpoznawane sg na podstawie niniejszej procedury.

kiedy NIE nalezy stosowac tej procedury.
Jezeli masz pytanie lub problem dotyczacy warunkéw zatrudnienia lub oceny wynikdw, procesu
rejestracji w Randstad, listy ptac lub ewidencji czasu pracy, awansu lub Srodowiska pracy, niniejsza
Procedura Zgtaszania Naruszen nie ma zastosowania. Procedura ta nie ma réwniez zastosowania w
przypadku skarg osobistych, konfliktdow z przetozonym lub wspdtpracownikiem ani skarg na nich,
jezeli nie stanowig one Naruszenia.

Tego typu problemy mozna zgtasza¢ za posrednictwem odpowiednich lokalnych kanatéw, takich jak
przetozony lub odpowiedni kierownik oddziatu / jednostki organizacyjnej, poprzez reklamacje, linie
obstugi klienta badz dziat HR.

Jezeli pracujesz dla klienta spotki nalezgcej do Grupy Randstad, wszelkie potencjalne przypadki
niewfasciwego postepowania wyraznie zwigzane z tym klientem moga réwniez podlegac niniejszej
procedurze.

w przypadku watpliwosci.
Ocena, czy dany problem lub sytuacja stanowi Naruszenie, nie zawsze bedzie tatwa. W razie
watpliwosci mozesz zwrdcic sie do Lokalnego Integrity Officera lub skorzystac z Integrity Line (patrz
punkt 2.4). Lokalny Integrity Officer zapozna sie z Twoim zgtoszeniem i poinformuje Cie, czy zostanie
ono potraktowane jako potencjalny przypadek Naruszenia zgodnie z niniejszg procedurg. Jezeli nie,
zostaniesz skierowany do odpowiedniego miejsca lub linii raportowania.

2.3 gdzie i jak zgtasza¢ Naruszenia.

Kazda osoba, ktéra, opierajac sie na uzasadnionych podstawach, podejrzewa wystgpienie Naruszenia
lub byta $wiadkiem niewtasciwego postepowania, ma obowigzek zgtoszenia takiego faktu.

W wielu sprawach dobrym pierwszym krokiem moze okaza¢ sie bezposrednia rozmowa z osoba
zaangazowang, nawet jezeli nie zawsze jest to tatwe, lub z przetozonym, czy tez za posrednictwem
innych zwyktych (lokalnych) kanatéw komunikacyjnych. Nawet jezeli umozliwiamy fatwy i bezpieczny
proces zgtaszania Naruszen, to takie dziatanie nie powinno od razu zastepowac normalnego dialogu,
informacji zwrotnej czy rozméw wewnetrznych (np. Great Conversations), ktore stanowig fundament
naszych podstawowych wartosci.
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Jezeli jednak uznasz, ze nie jest to wtasciwe dziatanie lub nie czujesz sie komfortowo, mozesz zgtosic
sie bezposrednio do Lokalnego Integrity Officera lub Centralnego Integrity Officera albo skorzystac z
Integrity Line.

Twéj przetozony, przedstawiciel dziatu HR, prawnik, przedstawiciel dziatu

ryzyka biznesowego lub audytu lub inna zaufana osoba.

Zgodnie z ogdlng wytyczng, pierwszg osoba, do ktdrej nalezy sie zwrdci¢ z problemem, jest
bezposredni przetozony (w przypadku pracownikdw wewnetrznych), konsultant lub jego przetozony
(w przypadku pracownikdéw zewnetrznych) lub staty opiekun biznesowy (w przypadku innych
interesariuszy zewnetrznych). W zaleznosci od charakteru problemu mozesz réwniez zdecydowac sie
na omowienie problemu z przedstawicielem dziatu HR, prawnikiem, przedstawicielem dziatu ryzyka
lub audytu lub inng zaufang osobg (np. przedstawicielem pracownikdw) w organizacji. Mogg oni
poméc, podjaé mediacje lub pokierowac Cie do odpowiedniej osoby na innym stanowisku, ktdra
rozwigze Twoj problem. Zgtoszenie problemu powyzszym osobom jest zazwyczaj najszybszym i
preferowanym sposobem, jest to takze najlepszy sposéb zapewnienia dobrego i otwartego
$rodowiska pracy w catej Grupie Randstad.

Lokalny Integrity Officer i Centralny Integrity Officer
Jesli problem dotyczy potencjalnego Naruszenia, mozesz rowniez zgtosi¢ sie bezposrednio do
Lokalnego Integrity Officera. Zgtoszenie powinno nastapi¢ w formie elektronicznej lub pisemnej,
mozliwe jest rowniez zgloszenie ustne. Dane kontaktowe do dokonania zgtoszenia sa
zamieszczone w ponizszej tabeli.

Lokalny Integrity Officer to niezalezna osoba lub petniona funkcja, ktére zapewnia, ze
wszystkie sprawy zgtaszane do Integrity Line oraz te, ktore zostaty zgtoszone bezposrednio
do niego, sa poddawane analizie, a nastepnie przekazywane do odpowiedniego zespotu/osoby
w celu podjecia dalszych dziatan lub (jesli zgtoszenie zostanie uznane za potencjalne
Naruszenie) badane i rozpatrywane w sposob zgodny z prawem i terminowy, przy petnym
poszanowaniu praw wszystkich zaangazowanych osob. Kazdy kraj/spotka Grupy Randstad (w
tym Randstad N.V.) posiada wtasnego Lokalnego Integrity Officera. Lokalny Integrity Officer
moze by¢ zaufanym pracownikiem Randstad lub osoba z zewnatrz, w zalezno$ci od tego, co
uzna za stosowne odpowiedni dyrektor zarzadzajacy i Centralny Integrity Officer.

Adresy kontaktowe Lokalnego Integrity Officera w spdtkach Grupy Randstad w
Polsce:

Liliana Strupp

e-mail: integrityline@randstad.pl
adres: Randstad Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

W przypadku kierowania zgtoszenia w formie pisemnej nalezy umiesci¢ dopisek “do rak
wiasnych Local Integrity Officera”.

W przypadku potrzeby rozmowy ustnej z Lokalnym Integrity Officerem telefonicznie lub
osobiscie, nalezy zaznaczy¢ to w swojej wiadomosci.

Jezeli podejrzenie Naruszenia dotyczy kierownictwa wyzszego szczebla w Twojej firmie, mozesz
réwniez zwrdcic sie bezposrednio do Centralnego Integrity Officera w Randstad N.V.
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Centralny Integrity Officer to niezalezna osoba lub petniona funkcja, wyznaczona przez
Zarzad Randstad N.V. w celu koordynowania kwestii zgodnosci i uczciwosci korporacyjnej w
ramach tej procedury oraz dostarczania regularnych raportdw Zarzadowi oraz corocznie
Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej w sprawach zgtoszonych za posrednictwem Integrity Line
lub bezposrednio do Lokalnego Integrity Officera i Centralnego Integrity Officera.

Centralny Integrity Officer zapewnia, ze wszelkie zgtoszenia w ramach tej procedury dotyczace
podejrzen o niewtasciwe postepowanie jednego lub wiecej cztonkdw zespotu kierowniczego
spotki Grupy Randstad sg analizowane na szczeblu centralnym.

Mozesz skontaktowaC sie z Centralnym Integrity Officerem za poSrednictwem poczty
elektronicznej (complianceofficer@randstad.com) lub wysta¢ list na adres Centralnego
Integrity Officera, Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100 AP Amsterdam-Zuidoost, Holandia.

Integrity Line: online (pisemnie) lub telefonicznie (ustnie).
Jesli podejrzewasz lub bytes swiadkiem Naruszenia, ktdrego nie mozna zgtosic¢ za posrednictwem
zwyktych kanatéw komunikacyjnych (np. z tego powodu, ze te kanaty mogg by¢ niewtasciwe lub
nieskuteczne lub nie czujesz sie komfortowo zgtaszajac sprawe za posrednictwem tych kanatow),
mozesz skorzystac z Integrity Line.

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem Integrity Line mogg by¢ sktadane w jezyku polskim lub
angielskim, w trybie online lub ustnie (telefonicznie). Integrity Line sktada sie z bezpiecznej strony
internetowej oraz infolinii telefonicznej dostepnej 24 godziny na dobe za posrednictwem bezptatnych
lokalnych numeréw dostepowych. Obie obstugiwane sg przez niezaleznego dostawce zewnetrznego.
Petne dane kontaktowe i instrukcje uzytkownika znajdujg sie w zatgczniku 2.

Mimo, ze zgtoszenia mogg byc¢ réwniez sktadane anonimowo, Randstad zacheca do podawania swojej
tozsamosci, co znacznie utatwia zbadanie zgtoszen.

Szczegoly Integrity Line dla Twojego kraju: patrz zalgcznik nr 2

Mozesz skontaktowac sie z Centralnym Integrity Officerem (tylko online) Grupy Randstad
poprzez:

strone internetowa: https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home
Wybierz: jezyk Wybierz Central Integrity Oficer i kraj

Wiecej instrukcji dla uzytkownika znajdziesz w zatgczniku 2

opcje jezykowe: angielski lub jezyk polski (nalezy jednak uwzgledni¢ dodatkowy czas na
przettumaczenie wiadomosci).

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem Integrity Line sg odbierane przez Lokalnego Integrity
Officera i beda réwniez przekazywane Centralnemu Integrity Officerowi w Randstad N.V.

zgtoszenia anonimowe.
Dopuszczalne jest zgtaszanie Naruszen w sposdb anonimowy. W przypadku dokonywania zgtoszen
anonimowych, Randstad zdecydowanie radzi wykorzysta¢ w tym celu Integrity Line. Pozwala nam to
zajg¢ sie zgtoszeniem potencjalnego Naruszenia w najbardziej efektywny sposéb, pomaga
zminimalizowac¢ nierzetelne i falszywe zgtoszenia, najlepiej chroni prywatnos¢ wszystkich
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zaangazowanych osob i umozliwia Lokalnemu Integrity Officerowi i/lub Centralnemu Integrity
Officerowi skuteczng komunikacje z Toba. Randstad nie musi zna¢ Twojej tozsamosci, a skorzystanie
z Integrity Line gwarantuje bezpieczny dialog.

Dokonujgc anonimowego zgtoszenia, nalezy pamieta¢ o podaniu wystarczajgcej liczby szczegotow,
aby umozliwi¢ rozpatrzenie Twojego zgtoszenia. Anonimowe zgtoszenia, ktdre nie zawierajq
wystarczajacych szczegdtdw, nie bedg rozpatrywane.

Pamietaj! W zgtoszeniu anonimowym dokonanym innym kanatem niz Integrity Line, podaj
zwrotny kanat komunikacji, poniewaz jezeli tego nie zrobisz nie zostaniesz poinformowany o
przyjeciu zgtoszenia i nie zostanie Tobie przekazana informacja zwrotna.

co nalezy uwzgledni¢ przy zgtaszaniu Naruszen.
Randstad ceni kazde zgtoszenie ztozone w dobrej wierze, anonimowe lub nie. Aby jednak méc oceni¢
warto$¢ merytoryczng takiego zgtoszenia i podjac decyzje o dalszych dziataniach, Lokalny Integrity
Officer potrzebuje do tego celu jak najwiecej szczegotow.

Zgtoszenie powinno zawierac: 1) wskazanie potencjalnego Naruszenia, ktorego dotyczy zgtoszenie
(w tym date i miejsce zdarzenia, opis konkretnej sytuacji oraz fakty i dowody znajdujace sie w
dyspozycji zgtaszajgcego); 2) dane osobowe osoby zgtaszajacej Naruszenie umozliwiajgce jej
identyfikacje; 3) dane osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, umozliwiajace jej identyfikacje; 4) adres do
kontaktu z osobg zgtaszajaca Naruszenie.

Zachecamy udostepniania wszelkich dowoddw, dokumentdw, odniesien, zdjec lub innych istotnych
informacji, ktére mogg pomdc nam w sprawniejszej ocenie zgtoszenia.

Jeze nie dysponujesz dowodami, pomocne bedg wszelkie wskazéwki lub rekomendacje, gdzie szukac
takich informaciji.

By¢ moze nie jest mozliwe zebranie informacji na temat wszystkich ww. aspektow, ale im wiecej
dostaniemy informacji, tym lepiej bedziemy mogli oceni¢ sytuacje i podja¢ dalsze dziatania. W
przypadku zgtoszenia za posrednictwem Integrity Line, Lokalny Integrity Officer oraz Centralny
Integrity Officer moga skontaktowac sie z Tobg (réwniez za posrednictwem Integrity Line) w celu
zadania dalszych pytan.

zgtaszanie naruszen poza Grupg Randstad (zgtoszenia zewnetrzne).
Jezeli po doktadnym namysle, uznasz, ze nie czujesz sie komfortowo, aby dokonac zgtoszenia
naruszen, mowigc o tym w firmie, mozesz dokonac zgtoszenia potencjalnego Naruszenia poza firma.
Niniejsza procedura nie ma na celu ograniczenia Twoich praw do zgtaszania potencjalnych Naruszen
poza Grupa Randstad ani ograniczenia Twojej ochrony.

Nadal bedziesz uprawniony do ochrony w taki sam sposdb, jak w przypadku zgtaszania
wewnetrznego, jezeli, przykladowo:

e w sytuacji, gdy po raz pierwszy zgtosite$/as wewnetrznie, nie otrzymates$/as odpowiedzi na Twoje
zgtoszenie w terminie okreslonym w punkcie 2.4;

e pomimo naszego wyraznego zaangazowania w te procedure, powaznie obawiasz sie ryzyka
odwetu;

e naruszenie, ktore podejrzewasz lub ktére udowodnite$/as, stanowi bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego (sytuacje nadzwyczajng lub ryzyko nieodwracalnych szkéd).

Jednak zgtoszenie zewnetrzne, do wiadz lokalnych lub publicznie, jest krokiem o duzym znaczeniu.
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W Polsce zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow mozesz dokonac zgtoszenia zewnetrznego,
z pominieciem procedury zgtoszen wewnetrznych, do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Dane kontaktowe:

Adres - Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 55 17 700

fax: (22) 827 64 53

E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Zgtoszen dokonaé mozna:

e poprzez formularz online

e za posrednictwem nagrywanej infolinii telefonicznej pod numerem: (22) 20-98-499

e poczta tradycyjna: Do Zespotu do spraw Sygnalistbw w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich, ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie nalezy dopisac ,Zgtoszenie
naruszenia prawa”.

e osobiscie - w tym celu skontaktuj sie z biurem rzecznika - poprzez dane kontaktowe
wskazane powyzej.

Inne organy ktére mogg by¢ wiasciwe do dokonania zgtoszenia zewnetrznego w zaleznosci
od tematu zgtoszenia:

Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) nadzoruje przetwarzanie danych osobowych w
celu zapewnienia zgodnosci z przepisami regulujgcymi wykorzystanie danych osobowych
Dane kontaktowe:

Adres - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Infolinia: 606-950-000

W Niderlandach wiasciwym organem jest:
Het Huis voor Klokkenluiders | Holenderski Urzad ds. Sygnalistow

Dane kontaktowe:

Adres: Skrytka pocztowa 85680, NL-2508 CJ Den Haag
Telefon: 088 — 133 10 00

E-mail: contact@huisvoorklokkenluiders.nl
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/english

Porady dla pracownikow

Kazdy pracownik (lub byly pracownik, osoba samozatrudniona, wolontariusz lub stazysta)
mieszkajgcy w Holandii, ktéry podejrzewa potencjalne nieprawidtowosci w swojej organizacji,
moze uzyska¢ poufna, bezptatng porade od Holenderskiego Urzedu ds. Sygnalistow.
Naruszenie musi dotyczy¢ interesu publicznego i musi opiera¢ sie na uzasadnionym
podejrzeniu. Jezeli powyzsze warunki odpowiadajg Panstwa sytuacji, prosimy o kontakt w dni
robocze w godzinach 10:00-12:00 i 13:00-16:00 (CET) za posrednictwem:

telefonu: (+31) - (0)88 — 1331 030

e-maila: advies@huisvoorklokkenluiders.nl

Zgtaszanie i dochodzenie
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Mozesz zgtosic i/lub poprosi¢ o wszczecie dochodzenia w nastepujacy sposdb:
ztozy¢ wniosek o dochodzenie online

e-mailem: contact@huisvoorklokkenluiders.nl

telefonicznie: (+31) - (0)88 — 133 10 00

pocztg: Huis voor Klokkenluiders, Postbus 85860, 2508 CJ Den Haag.

W zaleznosci od przedmiotu raportu, wtasciwe moga by¢ réwniez inne organy:

Urzad ds. Konsumentoéw i Rynkow (ACM)

Holenderski Urzad ds. Konsumentéw i Rynkdw (ACM) zapewnia uczciwg konkurencje miedzy
przedsiebiorstwami i chroni interesy konsumentow.

Holenderski Urzad ds. Rynkéw Finansowych (AFM)

Holenderski Urzad ds. Rynkéw Finansowych (AFM) jest odpowiedzialny za nadzér nad
funkcjonowaniem rynkéw finansowych. Oznacza to, ze AFM nadzoruje funkcjonowanie catego
sektora rynku finansowego: oszczednosci, inwestycji, ubezpieczen i kredytéw. Nadzorujgc
funkcjonowanie rynkéw finansowych, AFM dazy do przyczynienia sie do ich sprawnego
funkcjonowania.

Holenderski Urzad Ochrony Danych (DPA)

Holenderski Urzad Ochrony Danych (DPA) nadzoruje przetwarzanie danych osobowych w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami regulujgcymi wykorzystywanie danych osobowych.
Adres: Skrytka pocztowa 93374, NL-2509 AJ DEN HAAG

Telefon: (+31) (0)70 888 85 00

W przypadku rozwazania mozliwosci dokonania zgtoszen zewnetrznych, zdecydowanie zalecamy, aby
zasiegnac przy tym porady i nie podejmowac samemu takich dziatan. Przede wszystkim zachecamy
do tego, aby najpierw zgtosic sie z problemem wewnatrz firmy, abysmy od razu byli w stanie sie nim
zajac.

Jezeli zdecydujesz sie zgtosi¢ potencjalne niewtasciwe postepowanie na zewnatrz w trakcie
dochodzenia prowadzonego przez spdtke z Grupy Randstad, firma moze zdecydowaé o
nieangazowaniu Cie w to dochodzenie, o jego zakonczeniu i/lub podjeciu innych krokéw, ktdre uzna
za konieczne.

2.4 rozpatrywanie zgtoszenn dokonywanych za posSrednictwem
Integrity Line lub bezposrednio do Lokalnego Integrity
Officera.

Zgtoszenia otrzymane za posrednictwem Integrity Line sg przekazywane wiasciwemu Lokalnemu

Integrity Officerowi. Standardowo kopia zgtoszenia jest rowniez wysytana do Centralnego Integrity
Officera w Randstad N.V.

Zaréwno Lokalny Integrity Officer, jak i Centralny Integrity Officer petnig funkcje bezstronne.
Integrity Line, Lokalny Integrity Officer oraz Centralny Integrity Officer oferujg bezpieczny sposdb
zgtaszania problemdw, ktdry chroni poufnos¢ zaréwno wiasng, jak i osdb trzecich. Dostep dla oséb
nie posiadajacych wyraznego upowaznienia podlega restrykcyjnym ograniczeniom.
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wstepna ocena i odpowiedz.

Lokalny Integrity Officer potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, otrzymanego bezposrednio lub za
posrednictwem Integrity Line, w ciggu siedmiu dni od jego otrzymania. Lokalny Integrity Officer
poinformuje Cie rowniez, czy zgtoszony problem jest rozpatrywany jako potencjalne Naruszenie, czy
tez jest to sprawa, ktdra powinna by¢ rozpatrywana w ramach normalnych (lokalnych) procedur
zgtaszania (np. przedstawiciel dziatu HR, kontakt z klientem, dziat ptac, reklamacje lub linia obstugi
klienta oraz wsparcia). Jesli do dokonania oceny potrzebne sg dodatkowe informacje, zostanie to
przekazane w wiadomosci zwrotnej.

Jezeli sprawa powinna zostal rozpatrzona zgodnie ze standardowymi (lokalnymi) procedurami
zgtaszania, ze wzgledu na charakter i tres¢ zgtoszenia, a takze w zaleznosci od charakteru wiadomosci
i podanych przez Ciebie danych kontaktowych, Lokalny Integrity Oficer:

e przekaze odpowiednie informacje dotyczace dalszego postepowania w wiadomosci zwrotnej lub

e skontaktuje sie z odpowiednim lokalnym dziatem w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

dziatania nastepcze po dokonaniu zgtoszenia: dochodzenie i

informacje zwrotne.
Jednostka realizujgcg dziatania nastepcze w spotkach Grupy Randstad w Polsce jest Lokalny Integrity
Oficer.
Lokalny Integrity Officer zapewnia, ze wszystkie zgtoszone przypadki potencjalnego Naruszenia s
badane i rozpatrywane w sposob zgodny z prawem i terminowy, z poszanowaniem praw wszystkich
zaangazowanych o0sob, zgodnie z procedurg dochodzeniowg Randstad.

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od charakteru zgtoszenia, sprawy takie mogg byc¢ kierowane
do lokalnego przedstawiciela kierownictwa i/lub innych odpowiednich podmiotdw firmy i przez nich
rozpatrywane. W takich przypadkach nadal obowigzujg te same praktyki dotyczace np. poufnosci,
zakazu dziatan odwetowych i ram czasowych.

Po dokonaniu nalezytej oceny Lokalny Integrity Officer moze podja¢ decyzje o nieprowadzeniu
dochodzenia w sprawie zgtoszenia, jezeli np.:
e informacje sg niewystarczajgce do przeprowadzenia rzetelnego dochodzenia, a uzyskanie
dalszych informacji nie jest mozliwe;
e istnieje wyrazna przestanka, ze zgtoszenie nie opiera sie na argumentach merytorycznych,
lecz zostato sporzadzone w ztej wierze i z zamiarem zaszkodzenia osobom lub firmie, a nie
w celu zajecia sie kwestig niewtasciwego postepowania.

W trakcie dochodzenia Lokalny Integrity Officer lub inna odpowiednia jednostka zaangazowana w
postepowanie moze réwniez skontaktowac sie z Tobg (za posrednictwem Integrity Line lub, jezeli to
mozliwe, bezposrednio) w celu uzyskania dalszych wyjasnien. Za posrednictwem Integrity Line
mozesz rowniez ponownie skontaktowac sie z Lokalnym Integrity Oficerem, podajac numer sprawy i
hasto.

Lokalny Integrity Officer przekaze informacje zwrotng najpdzniej w ciggu trzech miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Jezeli dochodzenie nie zostanie jeszcze zakonczone w tym
terminie, dalsze informacje zwrotne zostang przekazane ponownie w pdzniejszym terminie. Nalezy
pamietaé, ze ze wzgledu na poufnos¢, prywatnosc i prawa stron zaangazowanych w dochodzenie,
nie zawsze mozliwe jest udostepnienie wszystkich szczegétéw dotyczacych postepdéw lub wynikéw
dochodzenia. Wszystkie strony, w tym oskarzony, majg prawo do zachowania poufnosci. Dlatego tez,
w zakresie zgodnym z obowigzujgcym prawem, jezeli pracownik uczestniczy w dochodzeniu lub
dowiedziat sie 0 nim, musi réwniez zachowac poufnosc¢.
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Centralny Integrity Officer.
Jezeli potencjalne Naruszenie dotyczy jednego lub wiecej cztonkéw lokalnego zespotu kierowniczego
spotki Grupy Randstad, Lokalny Integrity Officer przekieruje zgtoszenie do Centralnego Integrity
Officera. Centralny Integrity Officer moze poinformowac lokalne kierownictwo i poinformuje
odpowiedzialnego cztonka Zarzadu Randstad N.V. i/lub Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej, z
zastrzezeniem poufnosci i braku potencjalnego konfliktu intereséw.

Zgtoszenia dotyczace jednego lub wiecej cztonkdéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej Randstad N.V. bedg
rozpatrywane przez Lokalnego Integrity Officera Randstad N.V., ktéry jest cztonkiem Rady
Nadzorczej.

wnioski i podjete dziatania.

Po zakonczeniu dochodzenia podjete zostang szybkie i odpowiednie dziatania naprawcze, zgodnie z
osadem odpowiedniego szczebla kierowniczego i z uwzglednieniem odpowiednich funkgji firmy (np.
dziatu HR i dziatu prawnego). Dziatania naprawcze w przypadku udowodnionego Naruszenia moga
obejmowac pisemne ostrzezenie, coaching i/lub przeprosiny dla osob dotknietych niewtasciwym
postepowaniem, a takze zawieszenie lub rozwigzanie umowy lub relacji z osobami odpowiedzialnymi
za Naruszenie, zgtoszenie sprawy odpowiednim wiadzom i/lub wszelkie inne dziatania zwigzane z
danym Naruszeniem, przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa.

2.5 ochrona praw przy dokonywaniu zgtoszen do integrity
officera lub za posrednictwem integrity line.

Ochrona prawa do zgtaszania potencjalnych przypadkdéw Naruszenia ma zasadnicze znaczenie.
Stanowi ono jedno z gtéwnych celdw niniejszej procedury. Ochrona ta ma zastosowanie w przypadku
posiadania uzasadnionych podstaw, by sadzi¢, ze zgtaszane informacje sa prawdziwe w momencie
dokonywania zgtoszenia i stanowig Naruszenie.

Ponizej przedstawiono kilka kluczowych zasad.

zachowanie poufnosci.

Wszystkie watpliwosci dotyczace potencjalnego Naruszenia zgtoszone za posrednictwem Integrity
Line lub bezposrednio do Lokalnego Integrity Officera sg traktowane jako poufne w maksymalnym
stopniu, tacznie z tozsamos$cig, zgodnie z potrzebg przeprowadzenia dochodzenia (i, jesli to
konieczne, podjecia odpowiednich dziatan). Dotyczy to réwniez os6b pomagajacych Ci w zgtaszaniu
Naruszen w kontekscie zawodowym. Wyjatki od zachowania poufnosci s mozliwe, gdy Randstad ma
prawny lub regulacyjny obowigzek ujawnienia informacji lub gdy zgtoszenie jest dokonane w ziej
wierze.

Informacje beda udostepniane wytgcznie ograniczonej liczbie upowaznionych oséb bezposrednio
zaangazowanych w dang sprawe, zgodnie z zasadg Scistej potrzeby. Z zastrzezeniem przypadkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, Twoja tozsamo$C oraz inne informacje, z ktérych mozna ja
wywnioskowaé, nie bedg ujawniane nikomu poza tymi osobami bez Twojej wyraznej zgody.

W zaleznosci od celu udostepnienia informacji, Lokalny Integrity Officer dokona (dalszej) anonimizagji
informacji przed ich udostepnieniem.

Zasadniczo mamy obowigzek poinformowaé kazdg osobe, wobec ktdérej prowadzone jest
dochodzenie, ze jest ona adresatem zarzutu o dokonanie potencjalnego Naruszenia. Powiadomienie
to moze zosta¢ opdznione, jesli istnieje istotne ryzyko, ze zagrozi to dochodzeniu lub gromadzeniu
dowoddw. Réwniez w tym przypadku Twoja tozsamo$¢ nie zostanie ujawniona. Nie mozna jednak
wykluczy¢, ze osoba wobec ktdrej kierowane jest zgtoszenie nie domysli sie tozsamosci osoby
zgtaszajacej.
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Kiedy dokonujesz zgtoszenia problemu zgodnie z niniejszg procedurg, Randstad zobowigzuje sie
traktowac je powaznie i z dbatoscig. Randstad oczekuje, ze bedziesz je traktowac w taki sam sposob,
rowniez z zachowaniem poufnosci w mozliwym zakresie, zgodnie z Twoimi zobowigzaniami
umownymi i zobowigzaniami do zachowania poufnosci. Nie ogranicza to mozliwosci dokonywania
zgtoszen na zewnatrz lub publicznie, jezeli jest to mozliwe na mocy lokalnego prawa, zgodnie z
konkretnymi wymaganiami dotyczacymi takiego zgtaszania, ani zasiegania porady (prawnej) w
zwigzku z Twoimi zgtoszeniami (patrz punkt 2.3: zgtaszanie naruszen poza Grupa Randstad).

prywatnos¢ i ochrona danych.
Wszelkie dane osobowe uzyskane w ramach jakiegokolwiek zgtoszenia i dochodzenia w ramach
niniejszej procedury (w tym dane osoby zgtaszajgcej, osoby objetej dochodzeniem i $wiadkéw) beda
wykorzystywane wytacznie do celdw opisanych w niniejszej procedurze i zgodnie z odpowiednimi
przepisami o ochronie danych, innymi wiasciwymi przepisami prawa (w tym przepisami Ustawy o
ochronie sygnalistow), oraz politykg ochrony danych Randstad. Dane osobowe, ktore w oczywisty
sposob nie sg istotne dla rozpatrywania konkretnego zgtoszenia, sg usuwane bez zbednej zwtoki.

Dane osobowe zwigzane ze zgtoszeniem ztozonym w ramach niniejszej procedury beda
przechowywane zgodnie z obowigzujacymi okresami przechowywania. W przypadku wiekszosci
zgtoszen okres ten wynosi jeden rok od daty ich dokonania. Dane osobowe zebrane w ramach
dochodzenia mogg by¢ przechowywane dtuzej, jesli jest to wymagane ze wzgledu na charakter
zarzutdw i/lub dochodzenia, do maksymalnego ustawowego okresu przedawnienia dla danego kraju,
ale nie dtuzej niz jest to konieczne i proporcjonalne.

Dane osobowe bedg udostepniane wytacznie tym osobom, ktére muszg je znac i beda podlegac
obowigzkowi zachowania poufnosci w zakresie, w jakim jest to mozliwe i zgodne z potrzeba
przeprowadzenia dochodzenia oraz, w razie koniecznosci, podjecia odpowiednich dziatan. Wyjatki sa
mozliwe, jesli Randstad ma prawny lub regulacyjny obowigzek ujawnienia informacji lub jesli
zgtoszenie jest dokonane w ztej wierze.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych o0sob zgtaszajgcych znajduje sie w zatgaczniku 3A
do niniejszej procedury.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych osdb, ktérych dotyczy zgtoszenie i oséb trzecich
wskazanych w zgtoszeniu znajduje sie w zatgczniku 3B do niniejszej procedury.

zakaz dziatan odwetowych.
Zachecamy do zgtaszania problemoéw, a kazda osoba, ktdra sie na to zdecyduje, bedzie chroniona
przed wszelkimi formami grézb lub odwetu, pod warunkiem, ze osoba zgtaszajgca ma uzasadnione
podstawy, by wierzy¢, ze informacje o potencjalnym Naruszeniu sg prawdziwe w momencie jego
zgtoszenia. Osoba dokonujaca zgtoszenia w dobrej wierze i zgodnie z niniejszg procedurg nie bedzie
obwiniana ani pociggana do odpowiedzialnosci.

Randstad nie bedzie podejmowac dziatan odwetowych wobec o0sdb zgtaszajgcych potencjalne
Naruszenie. W szczegolnosci zakaz dotyczy dziataii odwetowych wskazanych w Ustawie o ochronie
sygnalistbw. Na przyktad, Randstad nie bedzie zwalniaé, degradowaé, zawiesza¢, negatywnie
ocenia¢, grozi¢, neka¢ ani w zaden inny sposdb dyskryminowac osdb zgtaszajgcych potencjalne
Naruszenie. Dotyczy to réwniez osob, ktdre pomagaja osobie zgtaszajgcej naruszenie w kontekscie
zawodowym, oraz osob wspotpracujagcych w dochodzeniu. Poszukiwanie, $ledzenie lub proba
ustalenia tozsamosci 0sdb, ktdre zgtosity naruszenie i/lub oséb, ktdre wspdtpracowaty w dochodzeniu
jako $wiadkowie, rowniez moze by¢ potraktowane jako odwet.

Prawo o niepodejmowaniu dziatat odwetowych jest zagwarantowane w Zasadach Biznesowych, a

jego naruszanie nie bedzie tolerowane. Wszelkie formy grézb lub odwetu za zgtoszenie naruszen
moga skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.
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Jezeli zauwazysz lub doswiadczysz grézb lub dziatan odwetowych, mozesz to zgtosi¢ za
posrednictwem Integrity Line lub bezposrednio do Centralnego Integrity Officera.

Jezeli dokonujesz zgtoszenia Naruszenia zgodnie z niniejszg procedurg, w ktorym to sam
uczestniczyte$, Randstad rozwazy uwzglednienie tego jako czynnika tagodzacego przy ocenie
konsekwencji zaistniatego Naruszenia.

wyjatek: dokonywanie zgtoszenia w ztej wierze.
Zgtoszenie naruszenia uwaza sie za dokonane w ztej wierze, jesli osoba zgtaszajgca wie w momencie
zgtoszenia, ze zarzut jest nieprawdziwy. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w przypadku naduzywania
niniejszej procedury (a) z powodu osobistych pretensji, (b) dla osobistych korzysci lub (c) w celu
celowego szkodzenia Grupie Randstad lub ktéremus z jej pracownikéw, w tym dyrektorom i cztonkom
zarzadu. Grupa Randstad postrzega dokonywanie zgtoszen w ztej wierze jako bardzo powazne
naruszenie naszych Zasad Biznesowych.

W uzasadnionych przypadkach Grupa Randstad moze podja¢ dalsze dziatania (w tym dziatania
dyscyplinarne) wobec kazdego, kto swiadomie dokona zgtoszenia w ztej wierze.

2.6  ochrona osoby objetej dochodzeniem.

Osobie, wobec ktorej toczy sie dochodzenie w sprawie dokonania potencjalnego Naruszenia, rowniez
przystuguje prawo do ochrony. Naczelng zasadg jest domniemanie niewinnosci. Lokalny Integrity
Officer jest odpowiedzialny za monitorowanie niniejszej procedury i zarzadzanie nig, takze wobec
wszystkich osdb oskarzonych o dokonanie potencjalnego Naruszenia lub w inny sposdb w nie
zaangazowanych.

Osoba, wobec ktorej toczy sie dochodzenie w sprawie dokonania potencjalnego Naruszenia, jest
zazwyczaj powiadamiana o tym fakcie w rozsgdnym terminie, w zaleznosci od faktow i okolicznosci
oraz tego, czy istnieje ryzyko zniszczenia dowoddw, odwetu i/lub utrudniania dochodzenia. Wszystkie
pytania i kwestie sg traktowane jako poufne. Informacje beda udostepniane tylko ograniczonej liczbie
0s0b, zgodnie z zasada Scistej potrzeby.

Osoba objeta dochodzeniem ma prawo do ustosunkowania sie do zarzutéw i moze odwotac sie od
wszelkich niekorzystnych ustalen lub decyzji.

3. odpowiedzialnosc
| postepowanie
dyscyplinarne.

Zarzad Randstad N.V. ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za Procedure Zgtaszania Naruszen i jej
stosowanie. Kierownictwo kazdej spdtki Grupy Randstad, w tym polskich spotek tej Grupy, jest
zobowigzane do zapewnienia, Zze niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen zostata wdrozona w ich
organizacji, a Lokalny Integrity Officer moze dziata¢ zgodnie z tg procedura.

Randstad oczekuje, ze kierownictwo na wszystkich szczeblach Grupy Randstad bedzie zajmowac sie
wszystkimi zgtoszeniami dotyczacymi potencjalnych przypadkéw Naruszenia w sposdb powazny,
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poufny i szybki, a takze zapewni, ze osoba zgtaszajgca nie spotka sie z grozbami lub dziataniami
odwetowymi. Kierownictwo jest zobowigzane do petnej wspotpracy podczas kazdego dochodzenia w
sprawie potencjalnego Naruszenia.

Nieprzestrzeganie niniejszej procedury, w tym grozby lub dziatania odwetowe wobec osdéb
zgtaszajgcych problem zgodnie z niniejszg procedurg, a takze niepodjecie uzasadnionych krokow lub
niezachowanie nalezytej starannosci w celu ochrony tozsamosci osoby zgtaszajacej mogq podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu.

Zarzad Randstad N.V. po konsultacji z Radg Nadzorcza, moze w kazdej chwili dokona¢ zmian w
niniejszej procedurze w sposob zgodny z wymogami obowigzujgcego prawa i przepiséw, angazujac
w to Europejska Rade Zaktadowg Randstad (ang. the Randstad European Works Council). W
stosownych przypadkach do wdrazania na szczeblu lokalnym zostang wiaczone lokalne Rady
Zaktadowe lub ich odpowiednicy (np. przedstawicielstwa pracownikow).

Niniejsza procedura zostata przed jej przyjeciem i ogtoszeniem skonsultowana z przedstawicielami

pracownikdéw powotanych w kazdej spdtce grupy kapitatowej w Polsce, wskazanych na poczatku
procedury.
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Zalacznik 1. - podsumowanie

procedura

czy jeste$ zaniepokojony/a jakimé powaznym naruszeniem?

jestem zaniepokojony/a w sprawie dotyczacej kwestii bezpieczenstwa
czuje sie dyskryminowany(a) lub nekany(a)

to moze by¢ naduzycie zasobow/informacji firmy

czy to jest tapowka?

czy to sa whasciwe kontakty z konkurencja?

czy to jest naruszenie praw cztowieka?

podejrzewam...

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/p|

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

chcemy Cie wystuchac i chroni

obie sprawe, ze zglaszanie
nie zaw st tatwi
achecamy Cie do zabrania gtosu

m lub

dokonujac zgtoszenia,
zadbaj o jak najwieksza szczegotowose.

by} zaangazowany? — ofiara, oskarzony,
ale takze wszyscy (potencjalni) $wiadkowie

- sie stato? — staraj sig by¢ tak precyzyjny,

0 jak to tylko mozliwe

to sie stato? — raz, czesto,

w diuzszym okresie czasu

to sie stato? — lokalizacja(e), fizycznie lub online,
wszelkie potencjalne dowody, ktére mozna znalez¢
to sie stato? —jakie byty okolicznosci,

jakie dziatania

wszelkie inne istotne informacje, ktére moga
poméc w ocenie | zbadaniu zgtoszonej sprawy

kto

gdzie

jak

www.randstad.pl
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Zatacznik 2. — Instrukcja obstugi i dane kontaktowe
Instrukcja obstugi infolinii Integrity Line Grupy Randstad

Przygotowujac sie do zgtoszenia za posrednictwem Infolinii Integrity Line, nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujace aspekty zgtoszenia:

e CO sie stato?

e kto byt zaangazowany — kto co zrobit i czy byli $wiadkowie?

e kiedy to sie stato?

e gdzie to sie stato?

e jak to sie stato — jakie $rodki lub metody zostaty zastosowane?

e jezeli wiesz, dlaczego to sie stato?

Jezeli to mozliwe, wraz ze zgtoszeniem online mozesz udostepni¢ wszelkie dowody, dokumenty,
odniesienia, zdjecia lub inne istotne informacje, ktére mogg pomdc nam w bardziej efektywnej ocenie
zgtoszenia. Jezeli nie posiadasz takich dowoddw, pomocne bedg wszelkie odniesienia lub
rekomendacje dotyczace miejsc, w ktdrych mozna ich szukac.

Zgtaszajac naruszenie za posrednictwem Randstad Group Integrity Line, korzystasz z ustugi
SpeakUp®.

SpeakUp® to ustuga umozliwiajgca zgtaszanie powaznych naruszen, ktére w innym przypadku
mogtyby nie zosta¢ zgtoszone, z zachowaniem petnej anonimowosci, jesli sobie tego zyczysz. Mozesz
to zrobi¢ za posrednictwem strony internetowej, aplikacji SpeakUp® lub telefonicznie, bez ingerencji
operatora.

SpeakUp® jest dostepny 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Dzieki SpeakUp® mozesz w dowolnym
momencie zostawi¢ wiadomosc lub sprawdzi¢, czy nadeszta odpowiedz.

Ustuge obstuguje podmiot zewnetrzny, SpeakUp®, niezalezna holenderska firma z siedzibg w
Amsterdamie, zatozona w 2004 roku. SpeakUp® odpowiada za przetwarzanie wszystkich
wiadomosci.

Jak zostawic zgloszenie

przez internet | raportowanie online

1. Wejdz na Infolinie Integrity Line za posrednictwem strony internetowej SpeakUp®, uzywajac
adresu URL (https://randstad.speakup.report/en-GB/integrityatrandstad/home) i/lub kodu QR
dostepnego w sekcji dane kontaktowe Infolinii Integrity Line Grupy Randstad ponizej.

2. Kliknij ,+ Nowe zgtoszenie”, aby rozpocza¢ zaufang rozmowe.

Jedli masz juz otwarte zgtoszenie, wybierz ,Zaloguj sie”.

3. Kliknij ,,+ Kontynuuj”, jesli Twoja wiadomos$¢ dotyczy niewtasciwego postepowania lub naruszenia
naszego kodeksu postepowania.

Jezeli Twoja wiadomos¢ dotyczy problemu z obstuga klienta lub skargi, sprawdz odpowiednig strone
internetowg Randstad, aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje na temat sposobu zgtoszenia.

4. Wybierz jezyk, w ktdrym chcesz zostawi¢ wiadomosc¢.

5. Zanotuj swéj unikalny ,,Numer zgtoszenia” i utwérz hasto do zgtoszenia.

6. Bedziesz potrzebowac¢ numeru raportu i hasta, aby pdzniej sprawdzi¢, czy otrzymasz odpowiedz.
Te informacje sg unikalne dla Ciebie i nie mozna ich odzyska¢ w przypadku utraty. Przechowuj je
bezpiecznie.

7. Teraz wybierz swdj kraj i jednostke Randstad, ktdrej dotyczy Twoja wiadomos$é, np. Randstad,
Randstad Digital, Randstad Sourceright, Randstad Enterprise/RiseSmart, Randstad GCC, Randstad
Global, Randstad Central Integrity Officer.
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8. Wpisz swojg wiadomos$¢. Mozesz przestac zatgczniki za pomocy ikony klipsa w prawym gérnym
rogu.

9. Kliknij ,Wyslij wiadomos$¢”, a Twoja wiadomos¢ i zatgczone pliki zostang przetworzone.

10. Mozesz zostawi¢ swdj adres e-mail, jesli chcesz otrzymac powiadomienie o odpowiedzi. Po
dodaniu swojego adresu e-mail zostaniesz poproszony o wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego
na podany adres e-mail.

11. Mozesz spodziewa¢ sie odpowiedzi w ciggu 7 dni. Aby uzyska¢ dostep do Integrity Line,
przeczyta¢ odpowiedz i/lub kontynuowac rozmowe, potrzebny bedzie Ci numer raportu i hasto.

za posrednictwem telefonu

1. Sprawdz ponizej numer telefonu Randstad Group Integrity Line odpowiedni dla Twojej lokalizacji.
2. Zanim wybierzesz numer telefonu, upewnij sie, ze jeste$ przygotowany na zapisanie numeru
zgtoszenia i zapamietanie 4-cyfrowego kodu PIN, ktéry bedziesz musiat wybra¢. Mozesz réwniez

3. Wybra¢ numer telefonu dla kraju, w ktérym sie znajdujesz (patrz ponizej).

4. Komunikaty gtosowe poprowadzg Cie przez nastepujgce kroki:

e Wprowadz ,Kod organizacji” — 129347.

e Wybierz swdj jezyk.

e Otrzymasz unikalny ,,Numer zgtoszenia”.

Zapisz go starannie, poniewaz bedzie potrzebny do oddzwonienia i ustyszenia odpowiedzi na
zgtoszenie.

e Wybierz 4-cyfrowy kod PIN.

Zapamietaj go, aby mdc sie pdzniej zalogowac.

e Po ustyszeniu sygnatu po prostu wypowiedz swojg wiadomos¢.

e Po zakonczeniu nacisnij 1 lub roztacz sie.

e Mozesz spodziewac sie odpowiedzi w ciggu tygodnia. Pamietaj, aby oddzwonié, podajac numer
zgtoszenia i PIN, aby sprawdzi¢, czy otrzymasz odpowiedz.

Dane kontaktowe Randstad Group Integrity Line

do raportowania online
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Bezptatny numer telefonu i adres strony
internetowej

Centralny Integrity Officer* dla Grupy Randstad jest dostepny za

posrednictwem:

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

Argentyna &

Urugwaj*

Australia

Austria

Belgia

Brazylia

Kanada

Chile

Chiny

Czechy

0800 666 0078
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ar

1800 452 051
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/a
u

0800-295175
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/at

0800 71365
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/b
e

0800 891 9678
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/br

1-866-818 1239
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/c
a

123 0020 2775
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cl

4009901434

calling with provider Unicom: 108007440179

calling with provider Telecom: 108004400179
(landline only)
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/c
n

800 900 538
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cz

Kod
dostepu

55984

37821

47064

64282

42101

15678

42102

40972

42118

14218

Wersje jezykowe

Angielski, Niderlandzki

Hiszpanski (Ameryka
tacinska), Angielski
USA

Angielski

Niemiecki, Angielski

Flamandzki, Francuski,
Angielski

Brazylijski Portugalski
Angielski USA

Angielski USA,
Kanadyjski Francuski

Hiszpanski (Ameryka
tacinska), Angielski
USA

Standardowy Jezyk
Mandarynski,
Standardowy Jezyk
Kantonski,
Angielski

Czeski, Angielski
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https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ar
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/au
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/au
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/at
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/be
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/be
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/br
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ca
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ca
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cn
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cn
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/cz

Dania

Francja

Niemcy

Grecja

Hong Kong

Wegry

Indie

Wiochy

Japonia

Luksemburg

Malezja

Meksyk

8088 5638
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/d
k

0800-908 810
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/fr

0800-1801 733
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/d
e

00800 4414 2695
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/gr

80096 3161
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/h
k

0680 981 359
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/h
u

0008 0044 01221
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/in

800-787 639
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/it

0120 774878
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/jp

800-21 048
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/Iu

1-800-88-4307
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/m
y

01800 123 4618
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/m
X

42103

42104

42105

11638

85416

42106

42117

42107

65542

42108

57253

19077

Dunski, Angielski

Francuski, Angielski

Niemiecki, Angielski

Grecki, Angielski

Tajwanski Mandarynski,

Tajwanski Katoriski,
Angielski

Wegierski, Angielski

Angielski

Wtoski, Angielski

Japoniski, Angielski

Niemiecki, Francuski,

Angielski

Malajski, Angielski

Hiszpanski (Ameryka
tacinska), Angielski
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http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/dk
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/dk
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/fr
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/de
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/de
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/gr
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/hk
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/hk
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/hu
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/hu
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/in
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/it
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/jp
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/lu
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/my
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/my
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/mx
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/mx

ar

Monako

Niderlandy

Niderlandy

(Randstad nv)

Nowa Zelandia

Norwegia

Polska

Portugalia

Rumunia

Singapur

Hiszpania &

Andora

Szwecja

Szwajcaria

80093617
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/m
Cc

0800-773 2587
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

0800-773 2587
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

0800 45 0436
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/n
Z

800-18 333
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/n
0

00800 4411 739
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pl

800-831528
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pt

0800894540
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ro

1800-8232206
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/s

g

900-973 174
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/e
s

020-798 813
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/s
e

0800-561 422
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/c
h

86241

42100

42116

62710

15476

42109

01375

51643

26935

42111

42112

42113

Francuski, Angielski

Niderlandzki, Angielski

Niderlandzki, Angielski

Angielski

Norweski, Angielski

Polski, Angielski

Portugalski, Angielski

Rumurniski, Angielski

Angielski, Standardowy

Mandarynski, Malajski

Hiszpanski, Angielski

Szwedzki, Angielski

Niemiecki, Francuski,
Wrtoski, Angielski
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http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/mc
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/mc
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nz
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nz
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/no
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/no
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pt
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/sg
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/sg
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/es
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/es
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/se
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/se
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ch
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ch

Belgia

0800-71365

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/be

30753

Turcja 00800 448 824 369 42119 Turecki, Angielski
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/tr
Zjednoczone 800 0441 2727 13718 Arabski, Angielski
Emiraty www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/a
Arabskie e
Wielka Brytania 0800-169 3502 42114 Angielski
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/g
b
Stany 1-866-250 6706 42115 Angielski USA,
Zjednoczone www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/u Hiszpanski (Ameryka
Ameryki s tacinska)
Stany 1-866-250 6706 57728 Angielski USA,
Zjednoczone www.speakupfeedback.eu/web/spherion/us Hiszpanski (Ameryka
Ameryki tacinska)
Spherion

Niderlandzki, Francuski,
Angielski

Francja

0800-908810

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/fr

96710

Francuski, Angielski

Niemcy

0800-1801733

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/de

31290

Niemiecki, Angielski

Indie

0008004401221
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/in

59691

Angielski

Wiochy

800-787639
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig

ital/it

74110

Wrtoski, Angielski

Luksemburg

800-21048
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig

ital/lu

49954

Francuski, Angielski

Niderlandy

0800 0222931

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/nl

69557

Niderlandzki, Angielski
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http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/tr
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ae
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/ae
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/gb
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/gb
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/us
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/us
https://www.speakupfeedback.eu/web/spherion/us
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/be
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/be
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/fr
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/fr
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/de
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/de
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/in
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/in
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/it
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/it
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/lu
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/lu
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/nl
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/nl

Portugalia

800-831528 39986

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/pt

Portugalski, Angielski

Rumunia

0800894540 60413

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig
ital/ro

Rumurniski, Angielski

Szwajcaria

Belgia

0800-561422 23475
www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddig

ital/ch

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/be 76666

Francuski, Angielski

Flamandzki, Francuski,
Angielski

Francja

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/fr 76629

Francuski, Angielski

Niemcy

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/de 11611

Niemiecki, Angielski

Wegry

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/hu 24207

Wegierski, Angielski

Niderlandy

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/nl 55370

Niderlandzki, Angielski

Polska

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/se 79791

Polski, Angielski

Szwecja

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/se 63326

Szwedzki, Angielski

Wielka Brytania

www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/gb 45420

Angielski

* dostep tylko przez adres strony
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http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/pt
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/pt
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/ro
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/ro
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/ch
http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstaddigital/ch
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/be
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/fr
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/de
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/hu
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/nl
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/se
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/se
https://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrsr/gb

ar

Zalacznik 3 A
Klauzula informacyjna dla zgtaszajacego

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Randstad Polska Sp. z 0.0. lub Randstad Services
APO sp. z 0.0. sp. k. lub Randstad Payroll Solutions sp. z 0.0. lub Gerendis APO sp. z 0.0. lub APO
sp. z 0.0. w zaleznosci od tego, ktorej spotki dotyczy zgtoszenie.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych w tych spdtkach mozliwy jest pod adresem e-mail
dpo@randstad.pl lub listownie pod adresem Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa z dopiskiem
»Inspektor ochrony danych”.

3. Dane bedg przetwarzane w celu:

a. prowadzenia obstugi dotyczacej zgtoszen w przedmiocie naruszen prawa, tj. w szczegolnosci
analizy otrzymanego zgtoszenia; prowadzenia rejestru zgtoszen naruszen; sporzadzania
raportow podsumowujacych prowadzone dziatania oraz przeprowadzenie analiz
statystycznych, archiwizacji dokumentéw. Powyzsze ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa prawnego i finansowego przedsiebiorstwa, w tym zapobieganie oszustwom
i naduzyciom. Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (4.
konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze) w zw. z
ustawaq z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928);

b. dochodzenia, obrony przed roszczeniami, a takze przechowywania dokumentéw w celach
dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych - w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych - mogg byc:

a. spotki z grupy Randstad w Polsce oraz Randstad N.V. z siedziba w Niderlandach,

b. People InTouch B.V. z siedzibg w Niderlandach - firma prowadzaca system rejestrujacy
zgtoszenia,

c. podmioty $wiadczace ustugi doradcze, doradczo-kontrolne, konsultingowe, rachunkowe,
podatkowe, audytowe, inspekcji

d. podmioty zapewniajgce obstuge w zakresie IT lub/oraz systemow teleinformatycznych,

e. podmioty Swiadczace ustugi zarzadzania archiwum dokumentdw,

f.  kontrolujgce organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania
dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej
(,EOG").

6. Dane osobowe Administrator przetwarza¢ bedzie przez okres konieczny do zarejestrowania oraz
obstugi zgtoszenia, nastepnie przechowywania dla udokumentowania wykonanych czynnosci oraz na
wypadek ujawnienia nowych okolicznoéci w sprawie zgtoszenia, koniecznosci udostepnienia
dokumentacji organom $cigania, instytucjom kontroli, organom sadowym oraz w razie wystgpienia
roszczen przez okres niezbedny do ich rozstrzygniecia. Co do zasady dane osobowe beda
przechowywane przez okres wyznaczony przepisami prawa w zakresie archiwizacji dokumentéw oraz
przez okres przedawnienia roszczen.

7. Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do swoich danych osobowych, w
tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych;
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie
jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw mogg sie Panstwo
skontaktowaé bezposrednio z administratorem lub inspektorem ochrony danych, wystapi¢ do
administratora danych pisemnie na ww. adres pocztowy lub e-mailowy.

8. Podanie jest dobrowolne.

9. Majg Paristwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.

10. Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu.
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Zalacznik 3 B

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oso6b ktérych
dotyczy zgloszenie i 0sdb trzecich wskazanych w zgtoszeniu

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdline rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dalej: RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Randstad Polska Sp. z 0.0. lub Randstad Services
APO sp. z 0.0. sp. k. lub Randstad Payroll Solutions sp. z 0.0. lub Gerendis APO sp. z 0.0. lub APO
sp. z 0.0. w zaleznosci od tego, ktorej spotki dotyczy zgtoszenie.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod adresem e-mail dpo@randstad.pl lub
listownie pod adresem Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor ochrony
danych”.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

weryfikacji zgtoszenia naruszenia prawa oraz podjecia dziatan nastepczych na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.
U. z 2024 r. poz. 928);

dochodzenia, obrony przed roszczeniami, a takze przechowywania dokumentéow w celach
dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest
prawnie uzasadnionym interesem administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

4. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione wytgcznie organom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz osobom upowaznionym do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych, potwierdzania przyjecia zgtoszenia, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przekazania informacji zwrotnej.

5. Odbiorcami Panstwa danych osobowych - w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych - mogg byc:

spotki z grupy Randstad w Polsce oraz Randstad N.V. z siedzibg w Niderlandach,

People InTouch B.V. z siedzibg w Niderlandach - firma prowadzaca system rejestrujacy zgtoszenia,
podmioty $wiadczace ustugi doradcze, doradczo-kontrolne, konsultingowe, rachunkowe, podatkowe,
audytowe, inspekdji

podmioty zapewniajgce obstuge w zakresie IT lub/oraz systemoéw teleinformatycznych,

podmioty $wiadczace ustugi zarzadzania archiwum dokumentdw,

kontrolujgce organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zgdania dostepu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

6. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej
(,EOG").

7. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

8. Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia: prawo dostepu do swoich danych osobowych, w
tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych;
prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych Panstwa dotyczacych w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie
jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw moze Pani/Pan
skontaktowac sie bezposrednio z administratorem lub inspektorem ochrony danych, wystgpi¢ do
administratora danych pisemnie na ww. adres pocztowy lub e-mailowy.

9. Majg Paristwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.

10. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu.
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